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REKRUTACIA

Ogtoszenie rekrutacyjne moze zawierac:
e okreslenie zakresu obowigzkow przysztego pracownika,

 wymogi formalne na dane stanowisko (wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe)

* nazwe stanowiska.
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REKRUTACIA

Rozmowa kwalifikacyjna
W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej nie nalezy:

pytaé¢ w szczegodlnosci: o stan cywilny kandydata, o dzieci, o plany
rodzicielskie, o religie, o przekonania polityczne,

Po zakonczeniu postepowania rekrutacyjnego nalezy ograniczyc sie do:
* poinformowania, ze proces rekrutacji zostat zakonczony,

* kandydat niestety nie zostat wybrany,

* podziekowania za udziat w procesie rekrutacji.
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REKRUTACIA

Il PK 303/14 - wyrok SN - Izba Pracy z dnia 26-01-2016

Dyskryminacjg w rozumieniu art. 11[3] KP nie jest nierowne traktowanie pracownikow z
jakiejkolwiek przyczyny, ale ich zréznicowanie ze wzgledu na odrebnosci, o ktérych przepis ten
stanowi.

Zasada niedyskryminacji oznacza zatem zakaz gorszego traktowania pewnych oséb lub grup z
powodow uznanych za dyskryminujgce. Znalazta ona rozwiniecie w przepisach rozdziatu lla dziatu |
Kodeksu pracy, regulujacego zagadnienie réwnego traktowania w zatrudnieniu. Scisty zwigzek
pomiedzy zasadami wyrazonymi w art. 11[2] i art. 11[3] KP polega na tym, ze jesli pracownicy, mimo
ze wypetniajg tak samo jednakowe obowigzki, traktowani sg nieréwno ze wzgledu na przyczyny
okreslone w art. 11[3] (art. 18[3a] § 1) KP, wowczas mamy do czynienia z dyskryminacja.

Jezeli jednak nierownos¢ nie jest podyktowana zakazanymi przez ten przepis kryteriami, wowczas
mozna mowié tylko o naruszeniu zasady rownych praw (rownego traktowania) pracownikéw, o ktérej
stanowi art. 11[2] KP, a nie o naruszeniu zakazu dyskryminacji wyrazonym w art. 11[3] KP.

Rodzi to istotne konsekwencje, gdyz przepisy Kodeksu pracy odnoszgce sie do dyskryminacji nie maja
zastosowania w przypadkach nierdwnego traktowania niespowodowanego przyczyng uznang za
podstawe dyskryminaciji.
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BHP

Wstepnym badaniom lekarskim podlegaja:
1) osoby przyjmowane do pracy;

2) pracownicy mtodociani przenoszeni na inne stanowiska pracy i inni pracownicy przenoszeni na
stanowiska pracy, na ktérych wystepuja czynniki szkodliwe dla zdrowia lub warunki ucigzliwe.

Wstepnym badaniom lekarskim nie podlegaja osoby:

1) przyjmowane ponownie do pracy u tego samego pracodawcy na to samo stanowisko lub na
stanowisko o takich samych warunkach pracy w ciggu 30 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu
poprzedniego stosunku pracy z tym pracodawcg;

2) przyjmowane do pracy u innego pracodawcy na dane stanowisko w ciggu 30 dni po rozwigzaniu lub
wygasnieciu poprzedniego stosunku pracy, jezeli przedstawig pracodawcy aktualne orzeczenie
lekarskie stwierdzajgce brak przeciwwskazan do pracy w warunkach pracy opisanych w skierowaniu
na badania lekarskie, a pracodawca ten stwierdzi, ze warunki te odpowiadajg warunkom
wystepujgcym na danym stanowisku pracy, z wytgczeniem oséb przyjmowanych do wykonywania
prac szczegolnie niebezpiecznych.

Zasady te stosuje sie odpowiednio w przypadku przyjmowania do pracy osoby pozostajacej
jednoczesnie w stosunku pracy z innym pracodawca.

Pracownik podlega okresowym badaniom lekarskim. W przypadku niezdolnosci do pracy trwajacej
dtuzej niz 30 dni, spowodowanej chorobg, pracownik podlega ponadto kontrolnym badaniom lekarskim
w celu ustalenia zdolnosci do wykonywania pracy na dotychczasowym stanowisku.



BHP

Okresowe i kontrolne badania lekarskie przeprowadza sie w miare
mozliwosci w godzinach pracy.

Za czas niewykonywania pracy w zwigzku z przeprowadzanymi badaniami
pracownik zachowuje prawo do wynagrodzenia, a w razie przejazdu na te
badania do innej miejscowosci przystuguja mu naleznosci na pokrycie kosztow
przejazdu wedtug zasad obowigzujgcych przy podrézach stuzbowych.
Pracodawca nie moze dopusci¢ do pracy pracownika bez aktualnego orzeczenia
lekarskiego stwierdzajgcego brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym
stanowisku w warunkach pracy opisanych w skierowaniu na badania lekarskie.

Wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie przeprowadza sie na
podstawie skierowania wydanego przez pracodawce.



BADANIA

Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw
Publicznych z dnia 17 maja 2017 .
Il PK94/16

Za zewnetrzng przyczyne wypadku moze by¢ uznane dopuszczenie pracownika
do pracy na podstawie zaswiadczenia lekarskiego zawierajgcego oczywiscie
btedng ocene jego zdrowia. Warto jednak zauwazy¢, ze btgd w zaswiadczeniu
lekarskim musi mie¢ charakter oczywisty, a zatem musi dac sie zauwazy¢ bez
potrzeby uciekania sie do specjalistycznej wiedzy medycznej, ktdrg co do
zasady posiadajg wytgcznie lekarze.



BADANIA

Obowigzek poddania sie badaniom lekarskim, o ktérym mowa w art. 211 pkt
5 k. p. zawiera przy tym w sobie nie tylko obowigzek stawienia sie na
badania i obowigzek uzyskania zaswiadczenia lekarskiego ale rodwniez
obowigzek wspotdziatania podczas badania i informowania o istotnych
kwestiach dotyczacych zdrowia pracownika. Innymi stowy, pracownik
powinien wspotpracowac z lekarzem, ktdry ma orzec o zdolnosci pracownika
do wykonywania pracy poprzez umozliwienie przeprowadzenia koniecznych
badan i udzielanie informacji o swoim stanie zdrowia.



Czy kazdy pracownik przed przystgpieniem
do pracy musi odbyc¢ szkolenie bhp?

Pracodawca zobowigzany jest nie tylko zapewnic przeszkolenie wstepne
pracownika w zakresie bhp przed dopuszczeniem pracownika do pracy, ale
rowniez prowadzi¢ okresowe szkolenia w tym zakresie.

Od tej ogdlnej zasady istnieje jeden wyjatek — mianowicie szkolenie
pracownika przed dopuszczeniem do pracy nie jest wymagane w przypadku,
gdy podejmuje on prace na tym samym stanowisku, ktore juz zajmowat u
danego pracodawcy bezposrednio przed nawigzaniem z tym pracodawca
kolejnej umowy o prace.



RODZAJE UMOW O PRACE

- okres prébny — 3 miesigce.
(co do zasady jeden raz,

wyjatek — zmiana charakteru pracy lub po 2 latach ten sam rodzaj — jeden
raz)

- czas okreslony — 33 miesigce,
- czas nieokreslony.
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ROZWIAZYWANIE

Przyczynami wypowiedzenia umowy o prace nie moga by¢ m.in.:

1)

2)

3)

4)

5)

osiggniecie wieku emerytalnego. Nabycie prawa do emerytury nie stanowi samo w
sobie przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie pracownikowi umowy o prace (wyrok SN
z dnia 3 lutego 2010 r., Il PK 196/09; oraz uchwata SN z dnia 21 stycznia 2009 r., || PZP
13/08;),

nieobecnos¢ pracownika spowodowana niezdolnoscig do pracy w nastepstwie choroby,
ktdra nie miata charakteru przewlektego, a ponadto definitywnie mineta,

wskazanie, iz "pracownik nie spetnia oczekiwan pracodawcy w zwigzku z zajmowanym
stanowiskiem" (wyrok SN z dnia 12 grudnia 2001 r., | PKN 726/00;),

likwidacja stanowiska pracy w sytuacji, gdy wypowiedzenia dokonano po uptywie
znacznego czasu od tej likwidacji lub jezeli pracodawca wyznaczyt pracownikowi inne
miejsce pracy,

pozorna likwidacja stanowiska pracy, jezeli pracodawca stworzyt inne miejsce pracy, na
ktorym nowo zatrudniony pracownik bedzie wykonywat takie same lub zblizone
obowigzki, (...)
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ROZWIAZYWANIE

| PK 43/13 - postanowienie SN - Izba Pracy z dnia 28-05-2013
Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem - odlegtosé czasowa miedzy
zdarzeniami bedacymi podstawa wypowiedzenia a jego ztozeniem

Wypowiedzenie moze by¢ ocenione jako nieuzasadnione, jesli uptyneto duzo
czasu miedzy zdarzeniami majacymi je uzasadni¢ a samym faktem dokonania
czynnosci prawnej przez pracodawce, ale tylko wtedy, gdy nie zachodzi zwigzek
miedzy zdarzeniami a wypowiedzeniem.
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DYSCYPLINARKA

przyczyny zwolnienia pracownika bez wypowiedzenia:

rozpoczecie urlopu na "zadanie" (art. 167[2] KP) przed udzieleniem go przez
pracodawce moze byC uznane za nieusprawiedliwiong nieobecnos¢ w pracy,
bedaca ciezkim naruszeniem podstawowych obowigzkow pracowniczych w
rozumieniu art. 52 § 1 pkt 1 KP - 11 PK 26/08.

stawienie sie pracownika do pracy w stanie nietrzezwym stanowi ono ciezkie
naruszenie podstawowych obowigzkow pracowniczych w rozumieniu art. 52 §
1 pkt 1 KP - | PK 278/07.
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WYPOWIEDZENIE

Przyczyng wypowiedzenia umowy o prace jest:

utrata zaufania do pracownika,

nienalezyte wykonywanie obowigzkow pracowniczych,

stosunek pracownika do klienta,

nieprawidtowy stosunek pracownika do klienta,

niespetnianie oczekiwan pracodawcy w zakresie uzyskiwanych efektow pracy,
naruszanie obowigzkow pracowniczych

polegajaca na:
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WYPOWIEDZENIE

- niezgodnym z precyzyjnie przekazang Pani procedurg przyjmowania
reklamowanych towardow polegajaca na.......... , Co zostato potwierdzone przez
menadzera sklepu w postaci notatki stuzbowej z dnia....

- niewtasciwym stosunku do klienta polegajgcym na zupetnym braku
odpowiedzi na zadawane przez niego pytania, braku pomocy w wyborze
wtasciwego towaru, nieuprzejmych uwagach na temat zachowania klienta, co
zostato opisane przez klienta w sporzadzonej przez niego notatce stuzbowej z
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2018

- bramki,

- czytniki,

- listy obecnosci,

- komputer (wtgczenie maszyny).



2018

Il PK 246/12 - postanowienie SN - Izba Pracy z dnia 30-01-2013

Wykonywanie pracy w godzinach nadliczbowych z wtasnej inicjatywy przez
pracownika.

Nie budzi obecnie zadnych watpliwosci wyktadnia art. 151 k. p. co do
kwalifikowania jako pracy nadliczbowej pracy wykonywanej ponad normy
czasu pracy rowniez wtedy gdy praca taka ,,wykonywana jest z inicjatywy
pracownika za wiedzg pracodawcy, ktory takiej pracy sie nie sprzeciwia”.



2018

PARAMETRY BEZ ZMIAN

- 8 godzin na dobe

- przecietnie 40 godzin w tygodniu,

- W przecietnie pieciodniowym tygodniu pracy,
- W przyjetym okresie rozliczeniowym.



2018

SYSTEMY:
- podstawowy
- rOwnowazny

- zadaniowy.



2018

OKRES ROZLICZENIOWY CZASU PRACY OD TYGODNIA DO 12 MIESIECY.



2018

SLUZBY IT



2018

PRACA W DOMU



2018

Pracownik potwierdza rozpoczecie dnia pracy przez zalogowanie sie do systemu
(serwera pracodawcy). Od chwili zalogowania do systemu pracownik ma
obowigzek pozostawac w dyspozycji Pracodawcy przez kolejne 8 godzin pracy.
Okres aktywnosci Pracownika w systemie nie jest wliczany do czasu pracy poza
wyzej wskazanym wymiarem czasu pracy.

W przypadku koniecznosci pracy przekraczajgcej 8 godzin w ciggu dnia i 40
godzin w ciggu tygodnia, praca w godzinach nadliczbowych jest mozliwa
wytgcznie po otrzymaniu od wtasciwego Przetozonego zlecenia wykonania
pracy poza normg dzienng lub tygodniowa.

Zlecenie Przetozonego moze by¢ wyrazone w formie korespondencji
elektroniczne;j.



2018

1. Czas pracy pracownikéw zatrudnionych w jednostkach
organizacyjnych........c.ccccieeniiinnnnnnnnn. jest okreslony wymiarem ich zadan.

2. Zadania dla poszczegdlnych pracownikow ustalajg kierownicy jednostek
organizacyjnych, o ktorych mowa w ust. 1, w taki sposob, aby pracownicy
mogli je wykona¢ w ramach norm czasu pracy okreslonych w par. 19 ust. 1.

Rozktad czasu pracy pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze
czasu pracy ustala sie w indywidualnym harmonogramie czasu pracy
ustalanego przez przetozonego.



2018

Ewidencjonowanie czasu pracy w zadaniowym systemie czasu pracy.

Zgodnie z art. 149 § 2 KP w stosunku do pracownikéw objetych systemem
zadaniowego czasu pracy nie ewidencjonuje sie godzin pracy.



2018

NADGODZINY

Zadaniowy system czasu pracy nie pozbawia — o czym mylnie przekonani sg
niektérzy pracodawcy — uprawnien pracownika do rekompensat pienieznych z
tytutu pracy w godzinach nadliczbowych.

Zgodnie z wyrokiem SN z 4.8.1999 r. (I PKN 181/99, OSNAPiUS Nr 22/2000,
poz. 810) nazwanie czasu pracy ,,zadaniowym” nie wytgcza stosowania
przepisOw o wynagrodzeniu za prace w godzinach nadliczbowych.



2018

PRZERWY:

$niadaniowa

lunchowa

prywatna

,na papierosa” lub ,,po butke”



2018

Dzienn wolny wyznaczony w firmie za Swieto w sobote, a choroba czy urlop
okolicznosciowy/bezptatny zaplanowany tego dnia.

11 listopada 2017 r. — sobota
6 stycznia 2018 r. - sobota



2018

Odpoczynki: 11i 35
Doba — 24 godziny od momentu rozpoczecia pracy
Tydzien — 7 dni kalendarzowych od 1 dnia okresu rozliczeniowego.



2018

5 dniowy tydzien pracy.



2018

NIEDZIELE | SWIETA



2018

LIMITY NADGODZIN:

5 w ciggu doby

48 w ciggu tygodnia w przyjetym okresie rozliczeniowym.
150 godzin w ciggu doby.

376 — dla pracownikéw z 26 dniowym urlopem

384 - dla pracownikéw z 20 dniowym urlopem.



2018

CZAS PRACY KADRY KIEROWNICZE]J:
notorycznosé,

wyodrebnienie,

na rowni.



NABYCIE

Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw
Publicznych z dnia 7 czerwca 2011 r. (sygn. akt. Il PK 314/10).

Kodeks pracy nie przewiduje mozliwosci udzielenia urlopu wypoczynkowego
przed nabyciem prawa do tego urlopu.



PROPORCJONALNY

W roku kalendarzowym, w ktorym ustaje stosunek pracy z pracownikiem
uprawnionym do kolejnego urlopu, pracownikowi przystuguje urlop:

1) u dotychczasowego pracodawcy - w wymiarze proporcjonalnym do okresu
przepracowanego u tego pracodawcy w roku ustania stosunku pracy, chyba
ze przed ustaniem tego stosunku pracownik wykorzystat urlop w
przystugujgcym mu lub w wyzszym wymiarze



PROPORCJONALNY

2) u kolejnego pracodawcy - w wymiarze:

proporcjonalnym do okresu pozostatego do konca danego roku
kalendarzowego - w razie zatrudnienia na czas nie krotszy niz do konca
danego roku kalendarzowego,

proporcjonalnym do okresu zatrudnienia w danym roku kalendarzowym - w
razie zatrudnienia na czas krotszy niz do konca danego roku
kalendarzowego.



POWROT PO...

Proporcje stosuje sie odpowiednio do pracownika powracajgcego do pracy u
dotychczasowego pracodawcy w ciggu roku kalendarzowego po trwajgcym co
najmniej 1 miesigc okresie:

1) urlopu bezptatnego;

2) urlopu wychowawczego;

3) odbywania zasadniczej stuzby wojskowe;j lub jej form zastepczych, stuzby
przygotowawczej, okresowej stuzby wojskowej, terytorialnej stuzby
wojskowej petnionej rotacyjnie, przeszkolenia wojskowego albo ¢wiczen
wojskowych;

4) tymczasowego aresztowania;

5) odbywania kary pozbawienia wolnosci;

6) nieusprawiedliwionej nieobecnosci w pracy.



POWROT PO...

Jezeli okres, o ktéorym mowa w pkt 1 i 3-6, przypada po nabyciu przez
pracownika prawa do urlopu w danym roku kalendarzowym, wymiar urlopu
pracownika powracajgcego do pracy w ciggu tego samego roku
kalendarzowego ulega proporcjonalnemu obnizeniu, chyba ze przed

rozpoczeciem tego okresu pracownik wykorzystat urlop w przystugujgcym mu
lub w wyzszym wymiarze.



WYMIAR

Wymiar urlopu — wynosi:
20 dni — jesli pracownik jest zatrudniony krdcej niz 10 lat,
26 dni — jesli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat.



NIEPELNY ETAT

Dla niepetnoetatowca

Ustala proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy tego pracownika, biorgc za
podstawe wymiar urlopu okreslony w art. 154 § 1 k.p., czyli 20 lub 26 dni, w
zaleznosci od stazu pracy danego pracownika.

Niepetny dzien urlopu zaokragla sie w gére do petnego dnia (art. 154 § 2 k.
p.).



UDZIELANIE URLOPU ZASADY

1. Urlopu udziela sie na dni pracy danego pracownika, w takiej ilosci godzin,

jaka ma on do przepracowania zgodnie z harmonogramem czasu pracy w
dniu, na ktory wystgpit o urlop.

2. Wczesniej jednak nalezy ustali¢ godzinowg pule urlopowg czyli limit godzin
urlopowych na dany rok kalendarzowy. W tym celu stosuje sie zasade, ze
jeden dzien urlopu odpowiada 8 godzinom pracy (art. 154 [2] § 2 k. p.).
Dla niektorych pracownikdéw dobowa norma czasu pracy jest krotsza, np.

dla zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci.



UDZIELANIE URLOPU ZASADY

3. Urlopu udziela sie na dni pracy danego pracownika, w takiej ilosci godzin,

jaka pracownik ma do przepracowania zgodnie z harmonogramem w dniu,
na ktéry otrzymat urlop.

4. Liczba dni i godzin pracy, w ktore pracownik korzysta z urlopu
wypoczynkowego, zalezy od systemu czasu pracy, jaki go obowigzuje oraz
od tego, czy jest zatrudniony na caty etat czy na jego czesc.



UZUPEENIAJACY

Pracownikowi, ktéry wykorzystat urlop za dany rok kalendarzowy, a nastepnie
uzyskat w ciggu tego roku prawo do urlopu w wyzszym wymiarze, przystuguje
urlop uzupetniajacy. (art. 158 k. p.).

Uwaga! Wymiar proporcjonalnego urlopu wypoczynkowego w roku
kalendarzowym, w ktorym pracownik nabyt u danego pracodawcy prawo do
urlopu wypoczynkowego w wyzszym wymiarze, ustala sie uwzgledniajac
wyzszy wymiar tego urlopu.



ZALEGLY

Uznaje sig, iz termin wykorzystania wypoczynku za dany rok kalendarzowy
,Najpozniej do konca trzeciego kwartatu nastepnego roku kalendarzowego”
jest zachowany, gdy pracownik rozpoczat urlop przed uptywem 30 wrzesnia
nastepnego roku kalendarzowego.

Jesli pracodaweca nie udzieli w tym terminie przystugujgcego urlopu
wypoczynkowego moze to by¢ uznane za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika zagrozone grzywna (art. 282 § 1 pkt 2 k. p.).

W wyroku z 24 stycznia 2006 r. Sgd Najwyzszy uznat, ze pracodawca moze
zmusi¢ pracownika, by wzigt zalegty urlop wypoczynkowy w pierwszym
kwartale nastepnego roku (I PK 124/05, zob. "Rz" z 25 stycznia 2006 .,
"Pracownik musi is¢ na zalegty urlop").



WYROK SN

13 listopada 2006 r. (sygn. akt. | PK 128/06).

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego zamiar skorzystania z urlopu na
zgdanie powinien zostac przez pracownika zgtoszony jeszcze przed
wyznhaczong godzing rozpoczecia pracy albo niezwtocznie po niej.



Odwotanie pracownika z wypoczynku -
zasady

Przepisy nie wymagajg formy pisemnej, aby odwota¢ pracownika z urlopu. Jednak
dla celéow dowodowych warto, aby pracodawca — w miare mozliwosci — dokonat
tego na pismie.

1) Odwota¢ pracownika z urlopu wypoczynkowego mozna tylko, gdy jego obecnosci
w firmie wymagajg okolicznosci nieprzewidziane w chwili rozpoczynania
wypoczynku (art. 167 k.p.). Kodeks pracy nie precyzuje, jakie przyczyny moga
uzasadniac takie odwotanie. Nakazuje jedynie, aby nie byty one znane
pracodawcy w chwili, kiedy pracownik szedt na urlop.

2) Pracodawca, ktéry odwotat pracownika z urlopu wypoczynkowego, musi sie
liczy¢ z koniecznoscig zwrdcenia mu poniesionych kosztow bezposrednio
zwigzanych z powrotem z wypoczynku. Ma obowigzek zwrdcic koszty poniesione
bezposrednio z odwotaniem z urlopu nie tylko przez pracownika, ale tez te, jakie
poniosta jego rodzina, jezeli wskutek jego decyzji cztonkowie rodziny nie mogli
dalej wypoczywac.

3) Pracownik nie moze jednak zgdac¢ od pracodawcy, ktéry odwotat go z urlopu,
zwrotu korzysci, ktore planowat uzyskaé¢ w zwigzku z urlopem, np. pieniedzy,
ktore chciat zarobi¢, podejmujgc sezonowe zatrudnienie za granicg lub malujac
mieszkanie sgsiadowi.

Jezeli pracodawca nie zwrdci kosztdw poniesionych przez pracownika bezposrednio
w zwigzku z odwotaniem z urlopu, to bedzie on mogt dochodzic¢ ich wyptaty przed
sgdem pracy jako roszczenia ze stosunku pracy.



ZWROT WYDATKOW

Wyrok Wojewoddzkiego Sagdu Administracyjnego siedziba w Gorzowie WIlkp.
z dnia 28 kwietnia 2010 r. 1 SA/Go 56/10

Przesuniecie terminu urlopu powoduje zmiane planéw urlopowych
pracownikow. Jezeli pracownicy podjeli juz konkretne wydatki dotyczgce
organizacji urlopu, tj. dokonali przedpftat, lub poniesli inne koszty
bezposrednio zwigzane z zaplanowanym wypoczynkiem, zas przesuniecie
urlopu nastgpito z powodu szczegdlnych potrzeb pracodawcy, to pracodawca
jest obowigzany do zwrotu pracownikowi poczynionych wydatkow. Jezeli
odszkodowanie jest przewidziane w sytuacji odwotania z urlopu, to tym
bardziej dotyczy zaplanowanego urlopu i poniesionych w zwigzku z tym
konkretnych wydatkow.



MOBBING

Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw
Publicznych z dnia 3 sierpnia 2011 . (I PK 35/11)

1.

Obowigzek przeciwdziatania mobbingowi ma wymiar obowigzku starannego
dziatania.

. Pracodawca powinien przeciwdziata¢ mobbingowi w szczegdlnosci szkolgc

pracownikow - informujac o niebezpieczenstwie i konsekwencjach mobbingu
czy stosujgc procedury, ktére umozliwig wykrycie i zakoriczenie tego zjawiska.
Dobdr wiasciwych srodkow uzalezniony pozostaje oczywiscie od konkretnego
pracodawcy.

. Jesli w postepowaniu majgcym za przedmiot odpowiedzialnos¢ pracodawcy z

tytutu mobbingu pracodawca wykaze, ze podjat realne dziatania majace na celu
przeciwdziatanie mobbingowi i oceniajac je z obiektywnego punktu widzenia da
sie potwierdzi¢ ich potencjalng petng skutecznos¢, pracodawca moze uwolnic
sie od odpowiedzialnosci.

OSNAPIUS 2012 nr 19-20, poz. 238, str. 814,



Ditugotrwatosc i uporczywos¢

Wyrok SN z 17 stycznia 2007 r. (I PK 176/2006)

Dtugotrwatosc¢ nekania lub zastraszania pracownika w rozumieniu art. 94 par 2
k. p. musi byC rozpatrywana indywidulanie i uwzgledniac okolicznosci
konkretnego przypadku. Nie jest zatem mozliwe sztywne wskazanie
minimalnego okresu niezbednego do zaistnienia mobbingu, tym bardziej ze
takze w jezyku naturalnym dtugotrwatosc oznacza dtugi, lecz blizej
nieokreslony czas.



Mobbing w sSwietle przepisow prawa pracy i
orzecznictwa

Wyrok SN z 2009-05-07 11l PK 2/09 Orzecznictwo Sadu Najwyzszego lzba
Administracyjna, Pracy i Ubezpieczen Spotecznych 2011/1-2/5/14

Roszczenie ofiary mobbingu o zados¢uczynienie krzywdzie na podstawie art.
94[3] § 3 KP aktualizuje sie wytgcznie w razie udowodnienia przez
poszkodowanego skutku mobbingu w postaci rozstroju zdrowia
kwalifikowanego w kategoriach medycznych.



ZACHOWANIA NIEBEDACE MOBBINGIEM

11l APa 29/12 - wyrok SA Gdansk z dnia 21-01-2013

Niekulturalna forma krytyki pracownika przez osobe dziatajacg w imieniu
pracodawcy a mobbing

Nawet uzywanie wulgaryzmow i niekulturalna forma krytyki pracownika przez
osobe dziatajgca w imieniu pracodawcy nie bedzie uznana za mobbing, jesli
wypowiedzi szefa sg merytoryczne,

odnoszg sie do sposobu wykonywania pracy i

mieszczg sie w prawie do oceny realizowanych zadan.



ZACHOWANIA NIEBEDACE MOBBINGIEM

Wyrok SN z 2008-11-14 Il PK 88/08 Orzecznictwo Sadu Najwyzszego lzba
Administracyjna, Pracy i Ubezpieczen Spotecznych 2010/9-10/114/388

Izolacja pracownika w grupie wspotpracownikow nie stanowi autonomicznej
cechy mobbingu. Tylko izolacja w grupie pracowniczej bedgca nastepstwem
dziatan polegajgcych na negatywnych zachowaniach objetych dyspozycj3 tej
normy (nekanie, zastraszanie, ponizanie, osmieszanie) uzasadnia przyjecie
zaistnienia mobbingu.

Jesli natomiast jest ona reakcjg na naganne zachowania pracownika w
stosunku do swoich wspoétpracownikow, to nie ma podstaw, aby dziataniom
polegajacym na unikaniu kontaktow z takim pracownikiem przypisywac
znamiona mobbingu.



ZACHOWANIA NIEBEDACE MOBBINGIEM

Il APa 12/13 - wyrok SA Gdansk z dnia 04-07-2013

Pracodawcy przystuguje prawo do oceny pracy wykonywanej przez
pracownika. Nie mozna moéwi¢ o mobbingu w przypadku krytycznej jej oceny,
jezeli przetozony nie ma na celu ponizenia pracownika, a jedynie zapewnienie
realizacji planu, czy prawidtowej organizacji pracy.



POSTEPOWANIE ANTYMOBBINGOWE

1. Zawiadomienie HR.
2. Postepowanie wyjasniajgce.

3. Dla sprawcy - kara porzgdkowa — upomnienia lub nagany, a nawet
rozwigzanie z nim umowy o prace bez okresu wypowiedzenia.

4. Firma moze, w miare mozliwosci, przenies¢ poszkodowang osobe na jej
whniosek lub za jej zgodg na inne stanowisko pracy.



