&
INFORAKADEMIA
www.inforakademia.pl

"Jak zmniejszyc¢ absencje
pracownikow?"

Maja Piotrowska

Partner merytoryczny

absence



Badanie absencji na Swiecie

Whioski na temat absencji w krajach europejskich prezentowane
przez

za rok 2010.

. pracownikow, ktorzy praktycznie w ogole nie przedstawiaja
pracodawcy zwolnienia lekarskiego, zamieszkuje Rumunie, Grecje
oraz Portugalie.

. pracownikow nie przedktada zwolnien lekarskich w Finlandii,
Danii i na Malcie.

* powyzej zwolnienia przedktadajg gtéwnie pracownicy przemystowi
i taki trend mozna zaobserwowac na Litwie, na Malcie i na Stowenii.

badanych wskazato, ze pojawito sie w pracy mimo choroby.
Dotyczyto to gtdwnie Stowenii, Malty i Danii.
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Dane ZUS na temat absencji w Polsce

— liczba zwolnien lekarskich ogotem
w pierwszym potroczu 2017 roku

—tgczna liczba dni chorobowych w pierwszym
potroczu 2017 roku

— kwota obnizonych swiadczen
pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa od stycznia do wrzesnia 2017 roku.

- srednia wartosc absencji w przedsiebiorstwach
w Polsce
- tylko tyle firm w Polsce monitoruje wskaznik absencji
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Koszty absencji

Koszty bezposrednie (tatwo okreslic
je na podstawie dokumentow
kadrowych i ptacowych)

Koszty posrednie (trudniejsze
do identyfikacji i pomiaru)

Koszty zastepstwa

Koszty administracyjne zwigzane
z obstugg absencji

Koszty wynagrodzen

Koszty rekrutacji zastepowanych
pracownikow

Koszty nadgodzin

Koszty obnizonej wydajnosci i spadek
atmosfery pracy

Wynagrodzenie dla pracownikéw
tymczasowych

Koszty czasu pracy Managerow, ktorzy
muszg zarzadzi¢ brakiem pracownika
w zespole
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Korzysci wynikajgce z obliczania poziomu
absenc

| ST
- e

Zrozumienie przyczyn nieobecnosci oraz okreslenie
tendencji i wzorcow korzystania ze zwolnien

Priorytetyzowanie dziatan zapobiegajgcych absencji w
dziatach i zespotach o najwyzszym poziomie absencji

Wprowadzenie automatyzacji procedur w reakcji na
historie nieobecnosci poszczegdlnych pracownikéw

Dostarczanie informacji na temat absencji
od pracownikow i Manageréw

Szacowanie korzysci i kosztow wynikajgcych
z zarzgdzania absencja

Stosowanie wewnetrznego i zewnetrznego
benchmarkingu w ocenie poziomu absencji

) () ) () () B
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Podstawowe miary poziomu absencji

Wskaznik Sposadb liczenia

poziom absencji liczba opuszczonych dni pracy / liczba wszystkich dni
pracy™ przecietna liczba pracownikow

czestotliwos¢absencji | liczba zwolnien / liczba pracownikéw w organizacji

sredni czas trwania 0golny czas trwania nieobecnosci zgtoszonych w
nieobecnosci danym okresie/liczba zgtoszonych nieobecnosci
wskaznik Bradforda SxSxD,S-liczba epizodow absencji w okresie,

D —taczny czas trwania wszystkich absencji w
okresie
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Wskaznik Bradforda

Wskaznik Bradforda pozwala okreslié, ktére z absencji sprawiajg w organizacji
najwieksze ktopoty. Analizujemy wszystkie absencje grupujgce sie wedtug
czasu trwania.

PRZYKLAD WYLICZEN
Diugosc trwania Liczba wystgpien Czas trwania Wskaznik
pojedynczej absencji w okresie (S)  absencji (D) Bradforda
absenc;ji
2 3 6 54
3 15 45 10125
10 60 6000
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Rodzaje zachowan absencyjnych

Chorobowa obecnosc¢

Normalna absencja
( ) chorobowa

Zachowania absencyjne

. ) Nadmierna absencja
chorobowa

Wykorzystywanie urlopu

wypoczynkowego zamiast
zwolnienia
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Wielowymiarowosc¢ zachowan
absencyjnych pracownikéow

Cechy indywidualne pracownikow (wiek, ptec, staz,

cechy psychologiczne
i osobowos¢)

Uwarunkowania zwigzane z miejscem pracy (charakter pracy, fizyczne
warunki pracy,

wielkoS¢ organizacji,

)

Uwarunkowania zewnetrzne (dziatania podejmowane przez panstwo,
polityka zasitkow,

sytuacja na rynku pracy)
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Najwazniejsze wnioski ptynace z badan nad
zachowaniami absencyjnymi pracownikow

J/

wsrod mezczyzn

** Absencja jest wyzsza wsrod niz

s+ Satysfakcja z pracy jest umiarkowanie

skorelowana z absencja

** Poziom absencji w poprzednich

miejscach pracy znaczgco

zachowania absencyjne
*%* Poczucie

jest

odwrotnie skorelowane z absencja

chorobowag

absencje
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** Posiadanie przez pracownika

zwieksza jego

\/
0’0

Absencja maleje, jesli sg wysokie
wynagrodzenia, a rosnie gdy praca jest
wykonywana w trudnych warunkach.

Absencja jest wsrod
pracownikow fizycznych niz
umystowych

Brak

W pracy majg wptyw na pojawiajace sie
absencje dtugoterminowe

Absencja jest wyzsza w

Istnieje ujemna korelacja miedzy
absencjg, a
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Powody dla ktérych firmy powinny
zarzgdzac absencja?

1. Wozrost znaczenia zarzgdzania zasobami ludzkimi
W organizacjach

2. Tworzenie w organizacjach modelow wtasciwych
postaw i zachowan pracowniczych

3. Wozrost znaczenia podejscia indywidualnego
do pracownika

4. Budowanie przewagi konkurencyjnej przez
Zzaangazowany i niezawodny personel

5. Wozrost znaczenia kalkulacji kosztow personalnych
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Etapy zarzadzania absencja - faza wstepna

Przyjecie

Ustalenie ogdblnych

dopuszczalnego zatozen
Analiza poziomu zarzgdzania
sytuacji wskaznika absencjami

Ustalenie Wprowadzenie
kosztow polityki
absencji ograniczania
niechcianych
absencji
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Etapy zarzadzania absencjg — faza
wtasciwa

Opracowanie Monitoring
planu poziomu
wdrozeniowego absencji

Implementacja Ksztattowanie
i komunikacja Swiadomosci
pracownikow -
nowy katalog
wartosci
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Ksztattowanie kultury absenc;ji

wptywajg na poziom absencji chorobowej

¢ absencja jest zachowaniem, fatwym do obserwacji
i oceny — pracownicy mogg poprzez obserwacje wnioskowac
o stosunku pracownikéw do zwolnien dobrowolnych

¢ pracownicy mogag wywierac na siebie , aby zmieniac
poziom absencji

¢ kierownicy moga stosowac zarzgdzania
nieobecnosciami, ktore wptywajg na jej kulture organizacyjna
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Ksztattowanie kultury absencji poprzez
dekalog wartosci

Q Oszczednosc

Prawos¢

Profesjonalizm @ Lojalnosé

Wiarygodnos¢ @

Poszanowanie @ :

ludzi

Otwartosé

O
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Polityka absenc;ji

Zatozenia polityki absencji

prosty jezyk przekazu, procedury stosowane przez wszystkich pracownikow, informacja
zwrotna na temat zasad przedstawionych w polityce absenc;i

Przyktadowe elementy polityki absenc;ji

szczegoty na temat wyptaty Swiadczen chorobowych
kogo i kiedy pracownik powinien zawiadomi¢ podczas nieobecnosci
jakie dokumenty i do kogo nalezy dostarczy¢
w jaki sposdb jest ewidencjonowana absencja
procedury kontaktu z pracownikami na zwolnieniu lekarskim
postanowienia dotyczgce wywiaddw po powrocie do pracy

wskazowki na temat nieobecnosci podczas duzych lub niepozgdanych
wydarzen
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Sposoby na minimalizowanie absencji

&

s wywiady z powracajacymi pracownikami (atmosfera zaufania, przywitanie po
powrocie z pracy, uwrazliwione podejscie, elastycznosé, brak oceniania, rozmowa
sam na sam z pracownikiem)

J
000

automatyczne mechanizmy dyscyplinujgce (tzw. trigery)

J
000

szkolenie kadry zarzadzajacej i kadry HR (szkolenie z wtasciwych postaw,
wzmachianie i nawigzywanie stosunkow interpersonalnych, wywieranie wptywu na
zachowania innych)

J
000

elastyczne formy zatrudnienia (praca w elastycznych godzinach, praca zmianowa)

e

*

angazowanie specjalistow medycyny pracy

e

*

zmiana sposobow wykonywania pracy lub srodowiska pracy (poprawa ergonomii)

e

%

programy promocji zdrowia i wellness (masaze, redukcja stresu, mindtfulness)

e

%

poszerzanie opieki zdrowotnej (Swiadczenia rehabilitacyjne, szczepienia)

J
0.0

weryfikacja poprawnosci wykorzystania zwolnien lekarskich
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Program promocji zdrowia

~
Poziom 3. Zapobieganie

problemom
pozazawodowym

Poziom 2. Tworzenie
zdrowego miejsca pracy

~

Poziom 1. Zapobieganie
wypadkom przy pracy

J
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Kontrola pracownika — aspekty prawne

Szczegotowy tryb i zasady przeprowadzania kontroli
wykorzystywania zwolnien lekarskich od pracy okreslaja
przepisy rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 27 lipca 1999v.

http://www.zus.pl/firmy/pozostale/kontrola-prawidlowosci-
wykorzystywania-zwolnien-lekarskich-wykonywana-przez-
pracodawcow
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Case study - opis

*¢* Rodzinna firma budowlana z wojewddztwa mazowieckiego
¢ Pracownicy objeci strategig zapobiegania absencji — 500
pracownikow fizycznych

** Wysokie wskazniki absencji chorobowej na przestrzeni ostatnich
12 miesiecy — powyzej 10 % w grupie pracownikow fizycznych

** Wysoki wskaznik dtugotrwatych nieobecnosci — powyzej 14 dni

¢ Problemy: staba komunikacja pracownikoéw z kierownikami,
kultura absencji sktaniajgca do naduzywania zwolnien,

problemy z szybkim zastgpieniem wykwalifikowanych
pracownikow
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Case study — wdrozenie 12-sto miesiecznej
strategii

Wdrozenie Jasna
Analiza p komunikacja o Ustrukturyzowane
P doraznych . .
wskaznikow kontroli prawach i wywiady z
absencji i . obowigzkach pracownikami
" wykorzystania . .
badanie L wzgledem powracajacymi ze
. zwolnienia . T,
ankietowe . zwolnien zwolnienia
lekarskiego .
lekarskich

Poszerzenie

Diagnoza Wdroielniek évzvaila( ;ii:ﬁ
jasnej polityki
problemu ] abjs :ncjiy medycznych
o

rehabilitacje
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Absence — po co dziatamy?

Firma Absence powstata by wspiera¢ przedsiebiorstwa w budowaniu wtasciwe;j
kultury absencji. Mamy swiadomosc¢ jak cenng wartoscig dla firmy jest jej
pracownik. Otoczony wtasciwg opieka, zmotywowany i rozwijajgcy swoje
umiejetnosci stanowi nieoceniony atut. Nasza autorska strategia zapobiegania
absencji pracowniczej pozwala poprawic¢ wskazniki produktywnosci, zapewniajgc
jednoczesnie wiekszg motywacje zespotu i realne oszczednosci.

Wszystkie dziatania opieramy na doswiadczeniu naszego zespotu, ktory przez wiele
lat dostarczat ustugi dla firm z wielu branz, dzielgc sie wiedzg z zakresu Human
Resources, analizy biznesowej oraz wspotpracy z Klientem.

Wiecej o Absence na:
www.absence.pl
https://www.linkedin.com/company/18233557/
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http://www.absence.pl/
https://www.linkedin.com/company/18233557/
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