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Trener w organizacji — perspektywa
HR w procesie rekrutacji i
ksztatcenia

= Potrzeby organizacji

" Zadania trenera wewnetrznego - przyktadowe
= Cechy osobowe trenera

® Kluczowe umiejetnosci trenerskie
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Potrzeby organizacji

» Specyfika organizacji (branza, kultura -
organizacyjna, misja, wartosci w organizacji)

" Rodzaj zadan (szkolenia on the job, warsztaty
rozwojowe, produktowe, facylitacja,
moderowanie...)

= \Wspotpraca z innymi dziatami, osobami w
ramach organizacji, poza organizacja (tgczenie
funkcji trenera i specjalisty ds.szkolen) oraz

odpowiedzialnosci z tym zwigzane.
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Zadania trenera - przyktadowe

= QOrganizowanie i prowadzenie szkolen, a takze koordynacja szkolen
zewnetrznych;

= Sporzgdzanie raportow, analiz jakosciowych i ilosciowych;
= Scista wspdtpraca z managerami w celu identyfikacji potrzeb szkoleniowych;

= Przygotowywanie programow szkoleniowych oraz okreslanie potrzeb
szkoleniowych w porozumieniu z przetozonymi dziatow ds. szkolen i rozwoju
oraz z dziatem HR;

= Prowadzenie bazy szkolen;

= Doskonalenie pracownikow, dbanie o ich dalszy rozwdj (np. coaching,
indywidualne programy rozwoju, follow-up, programy naprawcze);

= \Wdrazanie nowych pracownikow
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Trener w organizacji — kogo
rekrutowac i/lub jakie umiejetnosci
ksztatcic.

y
N

1. Etosistyle trenerskie
2. Swiadomo$¢ siebie i swojego funkcjonowania w
grupie
3. Rozumienie dynamiki grupy
4. Postawa asertywna i umiejetnosci komunikacyjne
5. Radzenie sobie z sytuacjami trudnymi
6. Realizacja procesu szkoleniowego
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1. Etos i style trenerskie

Styl jest funkcjg osobowosci trenera, jego drogi szkoleniowej
(modelowanie sie na mistrzach) oraz Swiadomego wyboru.

Nalezy pamietac, ze trener jest dla grupy, a nie grupa dla trenera.

" \Wazne cechy trenera budujgce kontakt z grupa
— autentycznosc — spojnosc
— jawnos¢ komunikacyjna (nie manipulowanie)
— komunikatywnosc¢
— inteligencja emocjonalna
— zyczliwos¢ wobec ludzi
— empatycznosc

— empatyczna ciekawosc¢ drugiego cztowieka
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" Funkcje i role trenera

— uczy — nauczyciel

.

— modeluje —wzorzec

— kieruje sytuacjg — lider

— stwarza warunki nauki — facylitator, katalizator
— doradza — mentor

— wspotdziata z grupa — partner

— tworzy program i materiaty — tworca
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2. Swiadomo$¢ siebie i swojego
funkcjonowania w grupie

)

» Swiadomo$¢ wtasnych zachowan
= Swiadomo$é¢ swojej roli w grupie i wptywu na
nig

= |dentyfikowanie wtasnych emocji i umiejetnosc
zarzadzania nimi

" Rozumienie zachowan i emocji innych ludzi
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r3. Rozumienie dynamiki grupy

" |dentyfikowanie procesu zachodzgcego
' nodczas pracy grupowe;

" |dentyfikowanie rol grupowych

= Swiadomosc¢ norm grupowch
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4. Postawa asertywna
| umiejetnosci komunikacyjne

)

= Postawa asertywna w kontakcie ze sobg i z
grupag
= Aktywne stuchanie

" Umiejetnosc stawiania granic

= Umiejetnosc wywierania wptywu
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5. Radzenie sobie z sytuacjami
trudnymi

y
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= 7e wzgledu na samego trenera

" Ze wzgledu na grupe

" 7e wzgledu na program

= /e wzgledu na otoczenie treningowe |
organizacje

" Ze wzgledu na trudnych uczestnikow
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6. Realizacja catego procesu
szkoleniowego

)

' " badanie potrzeb
" przygotowanie programu i scenariusza

" ewaluacja szkolenia
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