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Szef w relacji z zespotem



DYNAMICZNY ZESPOL
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Jak motywowac¢ zespoty biznesowe w oparciu
o doswiadczenie teamow sportowych
Adventure Race i polskich szefow w biznesie?

Quiz do ksigzki — przeczytaj i rozwigz na
www.kontraktosh.pl
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ROCES ROZWOJU ZESPOtU

biernos¢, milczenie

réznicowanie chaos i destrukcyjna komunikacja

(AL [ LA T FAET eI/ narzekanie i szukanie winnych

konfrontacja z liderem nadmierny atak wprost na szefa

GEL AT ZTER [Tl [ {I[)Al euforia i kreatywnos$é

realne mozliwosci partnerstwo
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NIEUCHRONNOSC ZMIAN W ZESPOLE

mobilizacja, aktywnos¢, bliskos¢

SN

/\/\/\
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odpoczynek, pasywnos¢, dystans
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CO WARTO WIEDZIEC?

= Tendencja grupy do rozwoju to sita, ktorej nie da sie ani
zablokowac, ani sitg wymusic

» Fazy rozwoju kazdej grupy sg analogiczne do etapow rozwoju
mtodego cztowieka

» Kazda zmiana, kazde przejscie do kolejnej fazy nieuchronnie wigze
sie z kryzysem

» Lider formalny, tak jak madry rodzic, warto, aby wspierat
podwtadnych na tyle, ile potrzebujg i wymagat na tyle, jakie sg ich
mozliwosci

= Patrz, czego potrzebuje grupa — a nie bedziesz sie martwit, jak
wypadasz przed swoim zespotem
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Jak motywowac bierny zespo6t?
Co myslisz o podwtadnych, gdy milcza w odpowiedzi
na Twoje pytania?

a. Sg leniwi i nie chce im sie zaangazowac¢ w wazny dla mnie
temat

b. Nie majg zadnych pomystow, bo brakuje im inicjatywy i
kKreatywnosci

c. Boja sie konsekwenciji, kiedy sie wychylg

d. Robig mi na ztos¢. Jestem kiepskim szefem

= | WEO ’kontrakt osh
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FAZA NIEWIELKIEJ MOTYWACJI -
ZALEZNOSCI

Typowe zachowania grupy

» Biernosc i pasywnosc

= Milczenie

= Brak odpowiedzi na pytania do catej grupy

= Ugrzecznione, dzieciece prosby o pozwolenie

= Powierzchowne, ,bezpieczne” deklaracje po wywotaniu
do odpowiedzi

v
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FAZA ZALEZNOSCI

Putapki emocjonalnych stereotypow szefa

= 7 kim ja musze pracowacé?”

= _Dlaczego ci moi ludzie s3 tacy leniwi?”

= ,Na pewno sie namoéwili, zeby jak najszybciej odbebnic
spotkanie”

» ,Wiedziatem, ze brak im zaangazowania i nie majg
zadnych pomystow”

= ,Chyba jestem kiepskim szefem, bo nie potrafie ich
rozruszacé?”

o R R saiaktosh



Jak sadzisz, co warto zrobic,
aby zmotywowac - uaktywni¢ grupe?

a. Postraszyc podwtadnych konsekwencjami za brak
Zaangazowania

b. OznajmicC wtasng decyzje i tak podzieli¢ niewygodne zadania,
aby to byto nauczkg na przysztosc¢

c. Przerwac zebranie, zadac prace domowg i zapowiedzieC
rozmowy indywidualne

d. Zapytac¢ kazdego o zdanie

e. Podzieli¢ zespdt na robocze dwojki i da¢ zadanie stworzenia
listy przeszkod i zagrozen przy wdrozeniu nowych zadan

= | WEO ’kontrakt osh
INFOR |&kapeMis - uiesk srenanam



Jak budowa¢ motywacje grupy
w fazie zaleznosci?

Prawdziwe zrodta trudnych zachowan grupy

= Brak bezpieczenstwa
» |Lek przed krytyczng oceng szefa

= Obawy przed osSmieszeniem sie wobec kolegéw z
zespotu

» | ek przed ekspozycjg na forum grupy
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FAZA ZALEZNOSCI

Kluczowe dziatania lidera formalnego

= Dyrektywnosc | wsparcie

= Nazywanie intencji i potrzeb zwigzanych z
Zaangazowaniem zespotu

= Praca ciszg po pytaniach do catej grupy

= Rundka, ktora pozwala zaistnie¢ wszystkim

» Podziat na 2-3 osobowe zespoty robocze

= QOtwieranie tematu milczenia i bezpieczenstwa
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Czy majac spotkanie z grupg w fazie zaleznosci warto
zawiesi¢ temat merytoryczny i otworzy¢ temat
bezpieczenstwa w zespole?

a. tak
b. nie
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FAZA ROZNICOWANIA

o
.

Typowe zachowania grupy

» Chaos, przekrzykiwanie sie, rozmowy na boku
— Jak w przedszkolu

= Przerywanie szefowi, dowcipy, dygresje
= Ztosliwe komentarze, bolesne oceny

e b & Kontrakt osh



Co myslisz o podwitadnych i co przezywasz,
gdy w grupie panuje chaos?

a. Lekcewazg mnie — nie moge sobie na to pozwoli¢

b. Banda niepowaznych ludzi — musze nad nimi natychmiast
zapanowac

c. To fajnie, ze majg tyle energii i pomystow. Zaraz to
wykorzystam.

d. Nie lubie ich — chyba zaraz sie poddam i skoncze zebranie

~i= | Ve ’kontrakt osh
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Jak reagujesz, by rozpocza¢ porzadkowanie sytuaciji
w grupie i budowanie odpowiedzialnosci?

a. Widze, ze nie chce Wam sie pracowac i wolicie zajmowac sie
gtupotami

b. Nie pozwole na lekcewazenie Firmy i moich decyzji

c. Zdatem sobie sprawe, ze od dtuzszego czasu nie odpowiadacie
na moje merytoryczne propozycje, a tylko wrzucacie swoje
tematy. Czuje sie bezradny. Co proponujecie w tej sytuac;ji?
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FAZA ROZNICOWANIA

Putapki emocjonalnych stereotypow szefa

N

= Lekcewazg mnie i nie liczg sie z moimi sprawami”

= Sag niepowazni i specjalnie rozwalajg mi zebranie”

= ,Musze przywotac ich do porzadku i zapanowac nad
grupg, bo trace autorytet”
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Jak warto interweniowac¢ podczas zebrania, gdy panuje
chaos, a niektérzy cztonkowie grupy przerywaja
formalnemu liderowi?

D

ZapowiedzieC catemu zespotowi, ze bedg kary za niesubordynacje

Wydtuzy¢ czas milczenia i podawac kolejne informacje lub
iInstrukcje w krotkich momentach ciszy

c. Woyrzucic¢ za drzwi najwiekszych krzykaczy lub za kare kaza¢ im
pisac na tablicy

d. Zapytac¢ grupe, czy sie im nie przeszkadza i zaprosi¢ do
prowadzenia zebrania

o

= | WEO ’kontrakt osh
INFOR |&kapeMis - uiesk srenanam



FAZA ROZNICOWANIA

Prawdziwe zréodia trudnych zachowan grupy

= Cieszg sie kontaktami z szefem i kolegami

= Walka o pozycje w grupie — zaistnieC za wszelkg cene
= Rywalizacja

= Koalicje
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FAZA ROZNICOWANIA

Kluczowe dziatania lidera formalnego

= Miekkie dopasowanie sie do energii | klimatu grupy

= Krotkie wejscia merytoryczne w momentach spadku
energii zespotu

= Modelowanie konstruktywnych informacji zwrotnych
= Stawianie granic gtownym przeszkadzaczom

= Docenianie sojusznikow, wcigganie do rozmowy
milczkow | wykorzystanie aktywistow

= Zapisywanie pomystow i dorobku na tablicy
» Klaryfikacja i sprawdzanie swoich ,czarnych” wyobrazen

wiE® | & kontrakt osh
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Ktore z ponizszych przekazéw nie sg informacjg zwrotng?
(mozesz zaznaczyC wiecej niz jedng odpowiedz)

a. To nietadnie obrazac kolegow podczas zebrania

b. Nie powinienes uzywac wulgaryzmoéw, bo to sprawia mi
przykrosc

c. Kiedy krytykujesz i osmieszasz moje pomysty, jest mi przykro i
obawiam sie kolejnych wystgpien

d. Kulturalni ludzie nie postugujg sie takimi stowami
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MECHANIZMY GRUPOWE | PSYCHOLOGICZNE

proces temat
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MECHANIZMY GRUPOWE | PSYCHOLOGICZNE

kulminacja energii grupy

/\

wyczerpanie energii grupy

- krotkie wejscie merytoryczne
formalnego lidera (30" - 60")
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OStABIENIE MOTYWACJI -
U FAZA KRYZYSU ODPOWIEDZIALNOSCI

Typowe zachowania grupy

. = Narzekanie, marudzenie, krytykowanie decyzji

= Kto to wymyslit?”, ,To gtupi pomyst!”, ,Tego nie mozna
zrobi¢”, ,Ci na goérze nie majg kontaktu z
rzeczywistoscig”

= Przy okazji informujemy o wielu innych brakach w firmie
| bezsensownych procedurach”

= Genialne” pomysty, co powinien zrobi¢ Zarzad, inne
dziaty i co szef powinien dla nich wywalczycC

v
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FAZA KRYZYSU ODPOWIEDZIALNOSCI

Putapki emocjonalnych stereotypow szefa

= _Musze sttumic¢ to krytykanctwo, bo nie wdroze decyzji”
= Jak sie komus nie podoba, to moze sie zwolni¢!”
= ,Moi ludzie powinni by¢ bardziej zaangazowani”

= _Chyba cos do mnie majg, bo nie chce im sie
wspotpracowac i torpedujg moje interesy”

e b & Kontrakt osh



FAZA KRYZYSU ODPOWIEDZIALNOSCI

Prawdziwe zrodta trudnych zachowan grupy

» 53 ciggle zaangazowani, chcg zeby byto lepiegj
* Nie chcg bra¢ odpowiedzialnosci

* Bojg sie konsekwencji swoich wyboréw, bo wiedzg, ze
bedg musieli ponies¢ dodatkowe koszty

* Nie sg gotowi na ryzyko otwartej konfrontacji z szefem

e b & Kontrakt osh



Jakie powinny by¢ pierwsze interwencje szefa,
gdy zespot zaczyna narzekac i krytykowac
po przekazaniu trudnej decyzji?

a. ZapowiedziecC, ze decyzja jest nieodwotalna i krytykanctwo nic nie
zmieni

b. Przejac kontrole nad grupg i zarzgdzac¢ pomystami rozwigzan

c. Dac sie wygadac i przypomnieC zapomniane pozytywy

d. PrzedstawiC przekonywujgce kontrargumenty, ze nie jest tak zZle,
jak mowig
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FAZA KRYZYSU ODPOWIEDZIALNOSCI

Kluczowe dziatania lidera formalnego

* Prowadzi¢ zespot od destrukcji do odpowiedzialnosci
= Ustali¢ reguty pomagania podwtadnym

= Qdtruwac, aby dodac sit do szukania rozwigzan

= ZrozumieC zagrozone interesy

= Sformutowac problem do rozwigzania na poziomie
interesow

= Wspierac¢ pomysty, ktoére zawierajg realny wktad i wysitek

e b & Kontrakt osh
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Kiedy prosisz zesp6t o podanie pomystow,

jak zrealizowac€ najlepiej przedstawione na poczatku
zebrania zadanie?

= Od razu po przekazaniu decyzji z uzasadnieniem

= Po cierpliwym wystuchaniu obaw i marudzenia grupy
= Po nazwaniu waznych interesow wiasnych i zespotu
= Po sformutowaniu problemu negocjacyjnego
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JAK UWALNIAC ENERGIE
| MOTYWACJE ZESPOLU

—
== = [}
RS obawy
— — w= | przeszkody
= = konkurencyjne motywy
= == jo==]
kreatywnosc
inicjatywa
motywacja
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' MECHANIZMY GRUPOWE | PSYCHOLOGICZNE
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KONFRONTACJA Z LIDEREM

Typowe zachowania grupy

= Ciezkie” milczenie podczas wypowiedzi szefa i szybkie
przejecie inicjatywy

= Krytyczne informacje wprost do formalnego lidera
» Brak zastuzonych pochwat i docenienia szefa
= Duza energia, emocjonalny ton wypowiedzi

= Bolesne dla szefa krytyczne i uogolnione oceny,
odbierane przez niego jako niesprawiedliwosc¢
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KONFRONTACJA Z LIDEREM

Putapki emocjonalnych stereotypow szefa

= ,Musze odzyskac inicjatywe i przejgc prowadzenie
zebrania”

= Co oni mi tu pieprza, kiedy przychodze na zebranie z
bardzo waznym i pilnym tematem?”

= Jesli dam po sobie tak jezdzi¢, to strace autorytet”
= To juz jest moj koniec. Namowili sie, zeby mi dowali€ |
Wyrzucic”

e b & Kontrakt osh
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Czy jesli grupa zaatakuje lidera wprost, to oznacza, ze juz sie
go nie bojg, maja go dosyc¢ i chca sie go wreszcie pozby¢?

a. tak
b. nie
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KONFRONTACJA Z LIDEREM

Prawdziwe zréodia trudnych zachowan grupy

= Bojg sie konsekwencji, lecz dojrzeli do konfrontacji

= Ostatni przejaw ztudzen, ze wywalczg cos bez podjecia
ryzyka i odpowiedzialnosci

= Atak na lidera jest efektem konfrontowania ich z
konsekwencjami wczesniejszych zadan grupowych

= Zespot wierzy, ze szef wytrzyma takg konfrontacje i beda
mogli byC partnerami

= | VinEQ l kontrakt osh
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KONFRONTACJA Z LIDEREM

Kluczowe dziatania lidera formalnego

= Wystuchac! — z uwagg i powaga
* Nie przerywac, nie polemizowac, nie ttumaczyc sie

= Poprosi¢ o wszystkie trudne informacje i czas na ich
przetrawienie oraz decyzje ewentualnych zmian

= Zapytaé: ,Co teraz zamierzacie zrobi¢?”

Mozesz byc¢ dumny z siebie | z zespotu, ze dojrzeliscie do
partnerstwa i odpowiedzialnosci ©
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NADZWYCZAJNA MOC GRUPY

Typowe zachowania grupy

N

= Entuzjazm i kreatywnos¢
= Diluzszy i intensywny czas przebywania grupy ze sobg
= QOsigganie wyzszych wynikéw zawodowych

~s= | WEO@ ’kontrakt osh
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NADZWYCZAJNA MOC GRUPY

Putapki emocjonalnych stereotypow szefa

N

= Oczekiwanie, ze zespot juz zawsze bedzie dziatat na
wysokich obrotach i osiggat super wyniki

* Pretensje do podwtadnych, ze znow sie lenig — kiedy po
jakims czasie nieuchronnie spada energia grupy
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NADZWYCZAJNA MOC GRUPY

Prawdziwe zréodia trudnych zachowan grupy

= Satysfakcja z owocnej konfrontacji z szefem
» Radosc, ulga i duza bliskosS¢ po udanej akcji zespotowej

= Wyzwolona bardzo duza energia, ktora musi znalezcC
ujscie w dziataniu

N
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NADZWYCZAJNA MOC GRUPY

Kluczowe dziatania lidera formalnego

N

= CieszycC sie z energii i dokonan grupy — jak najczesciej
doceniacC zespot

= Wykorzystywac pomysty zespotu

» Nie krytykowac¢ spadku entuzjazmu, tylko ze spokojem
czekac na partnerstwo w fazie realnych mozliwosci

e b & Kontrakt osh



FAZA REALNYCH MOZLIWOSCI

. Typowe zachowania grupy

= Partnerskie i zyczliwe traktowanie cztonkdw grupy
= Samodzielne podejmowanie zadan i odpowiedzialne ich

wykonanie
= Dzielenie zadan wedtug mozliwosci i kompetencji
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FAZA REALNYCH MOZLIWOSCI

Putapki emocjonalnych stereotypow szefa

N

= Chyba nie jestem juz wazny i potrzebny zespotowi?”
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FAZA REALNYCH MOZLIWOSCI

Baza trwatosci partnerstwa

N

= Docenienie trudnej drogi, ktorg przeszedt zespot razem z
szefem — od zaleznosci, braku bezpieczenstwa |
destrukcji do odpowiedzialnosci i wzajemnego wsparcia
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FAZA REALNYCH MOZLIWOSCI

Kluczowe dziatania lidera formalnego

. » Nie przeszkadzac¢ podwtadnym
= Nie konfliktowac¢ zespotu
= Cieszyc¢ sie wolnym czasem i wykorzystywac go
pozytecznie dla siebie | zespotu
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N

Dziekujemy i zapraszamy na nasz strone internetowg
www.kontraktosh.pl

Rozwigz quiz i otrzymaj skrypt szkoleniowy Szef w relacji z zespotem

Napisz do mnie na adres: robert.zych@kontraktosh.pl
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