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5 elementow efektywnego systemu
wynagrodzen
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5 elementow efektywnego systemu
wynagrodzen

4

1. Przetozenie strategii/celédw biznesowych na rozwigzania
w obszarze wynagrodzen.

O \Vll)E°
v AKADEMIA

INFOR | HR 1 PRAWO PRACY



4

Przetozenie strategii/celow biznesowych na
rozwigzania w obszarze wynagrodzen

Miejsce HR w osigganiu celéw biznesowych

Strategia organizaci Wymiary HR

Doswiadczenie klienta

Wyniki biznesowe

Wyniki pracy

Rotacja pracownikow

Zaangazowanie prac.

Przycigganie pracownika

Model: Willis Towers Watson
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Strategiczne decyzje w obszarze
> wynagradzania

 Filozofia motywacji pracownikéw (2.0 czy 3.0)

Wybor firm konkurencyjnych

N,

» Pozycjonowanie poziomow wynagrodzen wzgledem rynku

« Mix ptaca gwarantowana — zmienna-swiadczenia (czy ptacimy za wyniki
czy za potencjat)

» Centralizacja — decentralizacja decyzji nt wynagrodzen

« Zrdznicowanie vs. egalitaryzm (np. progresja ptacy zasadniczej, pakiety
sSwiadczen)

« Finansowanie programow wynagrodzen (budzetowane —
samofinansujgce sie — odroczone)
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5 elementow efektywnego systemu
wynagrodzen

2. Uznanie, ze oferta pracodawcy ma charakter pakietu, w sktad
ktérego wchodzi szereg elementow, a jego poszczegolne elementy
muszg by¢ zgodne z potrzebami i preferencjami pracownikéow

4
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_ Jaka jest nasza catosciowa oferta dla
D pracownikow? Model EVP

BENEFITY MOTYWATORY

ROZWIAZANI
A POZA-

A PtACOWE - PIENIEZNE |
FINANSOWE e FINANSOWE

Ptaca zasadnicza Program medyczny Réwnowaga praca-
Pren?lt.e Ubezpieczenia zycie CAtKOWITA OFERTA
Prowizje Program emerytalny Feedback
. .. . PRACODAWCY
Nagrody Auto stuzbowe Wyrazanie uznania
LTI (programy Sport Relacje EMPLOYEE VALUE
dtugoterminowe) Wellness Atmosfera
. L PROPOSITION
Akcje Znizki na produkty CSR
Opcje Dofinansowanie Odlegto$¢ do biura
szkoty Rozwdj zawodowy
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Dlaczego optaca sie zadbac o EVP?

Firmy, ktore dostarczajg pracownikom zaplanowane, inteligentne,
zrownowazone i unikatowe EVP...

3 razy czesciej niz
pozostate firmy

1.5 razy czeiciej niz
_ my pozostate firmy raportuja
dostrzegaja wsréd osiggniecie celéw
SWOI.Ch pracow.nlkow. finansowych znacznie
wysokie zaangazowanie powyzej konkurencji

- Dostarczanie efektywnego EVP oznacza, ze powinno ono byc¢...

ZAPLANOWANE INTELIGENTNE ZROWNOWAZONE UNIKATOWE

Nalezy zidentyfikowac Nalezy zrozumie¢ Nie nalezy skupiac sie Nalezy posiada¢

grupy kluczowych zachowania potrzebne wytacznie na ptacy i atrakcyjniejsze niz
pracownikow i dokonaé do napedzania wynikéw bonusach. Pracownicy s3 = konkurencja , kontrakty

”

segmentacji EVP, aby byto | biznesowych firmy i zmotywowani poprzez z pracownikami i
ono dla nich istotne. skupi¢ sie na nich na cele i wiele innych efektywnie
poczatku. czynnikow. komunikowac ich atuty .
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5 elementow efektywnego systemu
wynagrodzen

4

3. Ustanowienie architektury stanowisk jako bazy do rozwoju
rozwigzan ptacowych.
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4 kroki do zbudowania optymalnej polityki

’] wynagrodzen
~ Indywidualne L ﬂgtggla
decyzje wynagrodzen
. ptacowe
E. Zarztadzanie_ 226000 2. Architektura
kompetencjami 200000 7 stanowisk
| wynikami pracy 7/ + grading
125000 ///

3. Dane ptacowe i firmowe

1
Account Mgt Hui Supply Chain and Logistics
I lo
somaco ®
] L rading
: Syste
| | R e
2000000 L.
3
7

Taryfikator wynagrodzen dO bUdOWy taryﬁkatora \\\
0= | WDEQ
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Nie mozna efektywnie zarzgdza¢ wynagrodzeniami bez

Architektura stanowIisk ' uorzadkowanych informaci

0 poszczegolnych rolach - stanowiskach w organizaciji

stanowiska

T standardowe dyscypliny rodziny

stanowiska stanowisk stanowisk

poszczegolni

Pracownicy

—_— —_— architektura
— stanowisk
—_—
——
——-
—_—r .
Finanse
—
Rachunkowosé
Ksiegowy
Ksiegowy
Specjalista
Jan Kowalski ds. rachunkowosci
Stanistaw Wisniewski kody
Anna Kowalska stanowisk
Opis AMO1
stanowiska AMO2
AMO3
AMO4

~Nu = | WDEQ 11
AKADEMIA
INFOR | HR 1 PRAWO PRACY



Dlaczego tak wazna jest architektura stanowisk?

» Zdefiniowane odpowiedzialnosci poszczegolnych rol zgodnie z wymaganiami
organizacji — ksztaltem procesow.

=  Skupienie zaangazowania pracownikow.

= Mozliwosc¢ przedstawienia sciezek karier i zarzgdzania rozwojem.

= Unikanie r6znego rodzaju ryzyk personalnych.

= Spdjne zarzgdzanie — np. nazewnictwem stanowisk.

= Zebranie danych niezbednych dla utrzymania proceséw HR — np. rekrutacja.

2016

= Nacisk na dostepnosc¢ informacji dla pracownikow.
= Mniejszy nacisk na awans formalny.

= Koncentracja na wskazaniu sciezek rozwoju.

= Odejscie od skupienia na zadaniach na rzecz bardziej elastycznego opisu
kompetencyjnego.

= Uwzglednienie korporacyjnych wartosci.
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Ewolucja rozwigzan — opisy stanowisk
W nowoczesnych organizacjach

)

. OPIS STANOWISKA PROFIL ROLI OPIS WYMAGANEGO
POTENCJALU
= Szczegodtowe = Zwiezte
zadania odpowiedzialnosci = Umiejetnosci i
= Czynnosci = Wymagane doswiadczenie
» Kluczowe kompetencje i wymagane od
wskazniki umiejetnosci naszych ludzi oraz
efektywnosci ‘ ‘ potencjat do
= Kwalifikacje, podejmowania
doswiadczenie nowych wyzwan
wczoraj/dzis dzis/jutro pojutrze
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G rad | ng Stan OW|Sk Okreélgnie relatyw_nej \{\(agi poszc?,zegc’)lnyszh

stanowisk w organizacji, w oparciu o przyjety
uktad kryteriow

START: schemat organizacyjny FINAL: stanowiska zgrupowane
+ opisy stanowisk w kategorie

%4. R Iy

13

Taryfikator stanowisk - przydziat stanowisk do poszczegdlnych kategorii moze
by¢ wymuszony metodg wartosciowania, lub podlega¢ uznaniowym decyzjom
projektantéw systemu
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Najlepsze praktyki gradingu

W tym podejsciu okreslenie wagi stanowiska nastepuje w wyniku przypisania
analizowanego stanowiska do jednego ze stanowisk wzorcowych. W
zaprezentowanym przyktadzie wynikiem wartosciowania jest ustalenie numeru
kategorii (Rangi).

Professional (P) Career Band

P1 P2 P3 P4 P5 Rengx?;n ed
Entry Interm. Career Specialist Master e

t t

m Rozwiazuje ztozone problemy przy dotychczasowym braku
przyktadowych rozwiazan

m Przybiera szeroka perspektywe, abyznalezé rozwiazania

m Pracuje niezaleinie, przy wsparciu tylko w najbardziej
Ztozonych problemach

m Przybiera nowa perspektywe korzystajac z istniejgcych
rozwigzan

m Pracuje niezaleznie, przy minimalnej kontroli

® Rozwiazuje zlozone problemy przy pomocyistniejacych
metod

m Rozwiazuje proste problemy
B RozwaZza moZliwe rozwiazania przy pomaocy standardowych
procedur
m Otrzymuje umiarkowany poziom wsparcia i kontroli 15
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Przyktad architektury stanowisk

STARSZY
OPERATOR

OPERATOR 2

OPERATOR 1

MEODSZY
OPERATOR
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N7 | AKADEMIA

INFOR | HR 1 PRAWO PRACY

TECHNIK 3

MAGAZYNIER 3

TECHNIK 2

MAGAZYNIER 2

TECHNIK 1

MAGAZYNIER 1

LIDER GRUPY 3

LIDER GRUPY 2

LIDER GRUPY 1




5 elementow efektywnego systemu
wynagrodzen

4. Zapewnienie konkurencyjnosci rozwigzan w obszarze ptacy
zasadniczej, zmiennej i Swiadczen — w kontekscie poziomu i
kosztow sfinansowania.
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Motywacyjne aspekty ptacy zasadnicze]

Ptaca zasadnicza ma kluczowe znaczenie dla przyciggania i utrzymania
pracownikow.

Krotkotrwate znaczenie motywacyjne ptaca zasadnicza moze miec€

w okolicach regulacji/podwyzek, aczkolwiek wiele osob przezywa wowczas

rozczarowanie, uzyskujgc podwyzke ponizej oczekiwanej wartosci.

» Badane przez Towers Watson polskie firmy, najczesciej udzielajg podwyzek
merytorycznych tj. opartych na ocenie wynikow pracy i kompetenciji.

= Niespojna praktyka ptacowa w organizacji moze wywotac skutki
demotywacyjne, jesli nie jest zapewniona wewnetrzna spojnos¢ ptac,

= Niespojnosc¢ z rynkiem zewnetrznym zwykle wptywa na trudnosci
W przycigganiu i utrzymaniu pracownikow.

» Jezeli organizacja przyjmuje priorytet dla kontroli kosztow pracy — musi

wyszukiwac inne przewagi konkurencyjne jako pracodawca, aby zachowac

zdolnosc¢ utrzymania obecnych i przyciggania nowych pracownikow.
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Nowa polityka ptacowa

Minimum Midpoint Maksimum
PLN PLN PLN

Kategoria

6 3 *k%* 4 *k%k 5 **k%k
7 2 *k%* 3 *k%k 4 *k%
8 2 *k%* 3 *k%k 3 *k%k
9 2 *k%* 2 *k%k 3 *k%k
10 2 *k%* 2 *k%k 2 **%k
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Miejsce pracownika w ramach przedziatu

typowo powigzane z umiejetnosciami, doswiadczeniem,

wynikami pracy

Okreslenie wymagan odnosnie
umiejetnosci, wynikow pracy,
doswiadczenia, powigzanych
z ptacg na réznych poziomach
w ramach poszczegolnych
przedziatow ptacowych

Zapewnienie ram dla okreslania
celdw, zarzagdzania efektywnoscia,
decyzji ptacowych

Przyktadowa tabela prezentuje
mozliwos¢ powigzania miejsca w
przedziale z aktualnym profilem
kompetencyjnym pracownika
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4
kwartyl

3
kwartyl

midpoint
2
kwartyl

1
kwartyl

Uznawany za eksperta
Stale osigga ponadprzecietne wyniki

W wielu aspektach wykonywanej pracy dziata
powyzej przyjetych poziomdéw

Wysoki poziom umiejetnosci
Bardzo dobre wyniki pracy

W niektérych aspektach wykonywanej pracy
dziata powyzej przyjetych poziomow

Posiada wszystkie gtbwne cechy i umiejetnosci
potrzebne na danym stanowisku

Spetnia postawione zadania i rozwija sie
zawodowo

W petni rozwiniety zawodowo po okresie
adaptacji

Rozwija umiejetnosci, aby zaczg¢ dziata¢ na
okreslonym poziomie

Niewielkie doswiadczenie

20



Raport ptacowy

= Najbardziej wiarygodne zrodto danych na
temat praktyk rynkowych

Typowo sktada sie z dwoch czesci: polityki |
praktyki ptacowe oraz informacje o poziomach
wynagrodzen

= OQOparty jest na danych, ktore zewnetrzna firma
doradcza zbiera od poszczegodlnych
uczestnikdw badania i prezentuje w formie
zapewniajgcej poufnos¢ danych
poszczegolnych firm

2013 General Industry Compensation Survey
International Participant Guide

TOWERS WATSON {A_/
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. Przyktad oceny pozycji

konkurencyjnej ptac

C/R Ptaca zasadnicza
= Compa-ratio base salary

C/R Ptaca catkowita
® Compa-ratio TTC

16
15
14
13
12 Compa ratio =
3 11 Ptaca analizowana/ptaca referencyjna
3 . P Y
O 9
_8 8
O 7
O 6
5
4
3
2
1
70% 80% 90% 100% 110% 120% 130% 140%
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4

5 elementow efektywnego systemu
wynagrodzen

5. Efektywna komunikacja catego pakietu
pracownikom.
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Komunikacja

= Wiekszos¢ pracownikbw uwaza, iz pracodawcy nieskutecznie
komunikujg rozwigzania ptacowe, czy sposob ustalenia wysokosci
ptacy zmiennej

= Komunikacja catego pakietu (Total Reward Statement) — ale bez ZUS
pracodawcy.

= Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi.

= Dostosowanie kanatdw komunikacji do preferencji poszczegolnych
grup pracownikow.

=  Wprowadzenie platform samoobstugowych zwiekszajgcych
efektywnosc¢ pracy zespotow HR.

= Zapewnienie statego dostepu do aktualnych informaciji.
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Komunikacja
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777 BENEFITS

1 http=//hrportaldemo.chrcom/US/BC/Pages/default.aspx

Savings &
Retirernent

Work & Life Voluntary

Benefits

INew Hire - Make your 2016 elections!

To help you get adjusted, we want to provide all the
information you need to staft your career!

DASHBOARD

See all your current
benefits and your account
balances.

Learn More Learn More

FINANCES ENROLLMENT

Shop for 2017 benefits by
November 4th.

Take control of your
finances using three steps.

Learn More Learn More
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Ocena efektywnosci systemu wynagrodzen

)

D

:’/ %

. Spoteczna

= Opinie pracownikow
= Opinie menedzerow

= Analiza wskaznikowa

zysk/fundusz pfac,

fundusz ptac/koszty,

odejscia z powodu niskiej ptacy
wskaznik akceptacji ofert

wyniki pracy/poziom wynagrodzenia
ROI HR
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