AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Zarzadzanie przez Cele

Czyli jak skutecznie
motywowac pracownikow
do osiggania wynikow firmy
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Dlaczego ZPC

Centralne zarzadzanie nie sprawdza sie w dzisiejszej gospodarce
- zagraza nam ogromne tempo zmian, dominacja klienta, globalizacja.

Konieczne jest stosowanie technik wykorzystujgcych w zarzadzaniu inteligencje zbiorowg,
zdolnos¢ samoregulacji organizacji i wspoftdziatanie.

Wyznaczanie kierunkéw (celéw) jest kluczowe dla efektywnosci organizacii.
Partycypacja pracownikow jest konieczna do tworzenia i ciggtego rozwoju
nowoczesnych, efektywnych strategii.

Trzeba tworzy¢ skuteczne mechanizmy komunikowania strategii
(celow strategicznych) - nie wystarczy o nich mowic.

Partycypacja menedzerow (pracownikéw) wymaga technik.
Nie jest czyms zastanym — w Polsce musimy partycypacje wdrazac.

ZPC w oryginalnej wersji (P. Druckera) jest dobrg podstawg do budowy nowoczesnego
systemu zarzadzania, rownoczesnie partycypacyjnego i efektywnego.
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Co to jest ZPC

Zarzadzanie przez Cele to prosta i bardzo skuteczna technika
zarzadzania. Polega na wyznaczeniu sobie przez menedzerow,
precyzyjnie zdefiniowanych, ambitnych i wzajemnie ze sobg
skorelowanych, celow biznesowych.

Przez cel rozumiany jest stan, do ktérego menedzer powinien dojsc¢

lub doprowadzic¢ (najczesciej nie jest to wynik).

ZPC rdzni sie od tradycyjnego zarzadzania zadaniowego tym, ze z jednej strony
precyzyjnie okresla stan docelowy rownoczesnie nie dookreslajgc sposobu dojscia

do niego. Technika ta daje wiec duzg swobode menedzerom, réwnoczesnie
zwiekszajgc wymagania wzgledem nich.

ZPC pozwala osiggac cele znacznie ambitniejsze, czesto postrzegane jako
nierealistyczne przy tradycyjnych technikach zarzgdzania.
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)

zarzapzANIE Przez ceLE (ZPC)
MANAGEMENT BY OBJECTIVES (MBO)

.

jest jedng z najefektywniejszych metod uruchomienia
potencjatu pracownikow dla realizacji celow organizacji

P. Drucker
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strategia

Uzgadnianie celéw,
miar i zadan
na wszystkich
poziomach
zarzadzania

Firmy

Pracownik

Komorka
organizacyjna
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Jak korzystac z metody Zarzadzania Przez Cele?

Cele powinny tworzy¢ przemyslang i spojng strukture,

w ktorej jest odpowiednie miejsce dla celow na poziomie
catej organizacji, celow na poziomie poszczegolnych komorek
oraz celow indywidualnych dla poszczegdlnych osob.

W modelu Zarzadzania przez Cele szczegolnie wazne jest,

aby mie¢ na uwadze realizacje celow zespotowych i uznanie
waznosci wspotpracy pomiedzy poszczegolnymi pracownikami

| pomiedzy jednostkami organizacyjnymi jako warunek efektywnej
realizacji celow dotyczgcych innych.
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Czym jest Zarzadzanie przez Cele?

Zarzadzania przez Cele to systemowe podejscie pozwalajgce
na zwiekszanie efektywnosci dziatania firmy.

W szczegolnosci stuzy do:

= zharmonizowania dziatan w firmie jako catosci,

= zminimalizowania funkcjonalnego, specjalistycznego
(,,silosowego”) spojrzenia na dziatalnos¢ biznesowg firmy,

= odejscia od podejscia reaktywnego, opartego o zarzgdzanie
przez "zrywy” (tzw. akcyjnos¢ w zarzadzaniu).
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Wartos¢ Zarzadzania przez Cele

Zarzadzanie przez Cele jako podejscie systemowe,
W przeciwienstwie do zarzgdzania przez dyrektywy,
daje jednostce sposobnosc wniesienia swiadomego

| zaplanowanego wktadu w osiggany wynik.

Jednoczesnie jednak naktada na niego obowigzek
wykazania sie inicjatywa, zapatem, terminowoscia i konkretami.
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Co odroznia ZPC od tradycyjnego

zarzgdzania

Koncentruje uwage na priorytetach waznych dla organizacji
Porzadkuje organizacje
Wprowadza nowe, spojne zasady zarzadzania

Stwarza wspolng ptaszczyzne porozumiewania sie i realnej
oceny sytuacji przez menedzerow

Jest skutecznym narzedziem komunikacji o zagrozeniach
braku realizacji celow



Korzysci z Zarzadzania Przez
Cele dla firmy

= Systematyzowanie celow i definiowanie zaleznosci miedzy

nimi wptywa na ,zarzadzalnosc¢” organizacji

= Kaskadowanie celow w dot i budowanie ,zaangazowania”

W organizacji

" Empowerment i angazowanie zamiast nakazow i kontroli

do kazdego dziatania
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Funkcje systemu zarzadzania
' przez cele

= Komunikacyjna
= Uspodjnienie i koordynacja funkcjonowania obszaréw/dziatéw
w kierunku gtownych celow organizacji

.

= Kanafinformacji zwrotnej - (ocena realnosci celu podczas jego
stawiania, komunikowanie trudnosci i potrzeby wsparcia
podczas realizacji)

= Motywacyjna (pozafinansowa - satysfakcja z osiggniecia celu
oraz finansowa - jako podstawa systemu premiowania)

" |ntegracyjnai partycypacyjna - udziat w podziale ponadprzecietnej
wartosci dodanej wytworzonej w wyniku zrealizowania celow

= QOcena w stosunku do personelu
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Cytaty do wykorzystania
w multimediach

,Pracodawcy mogqg motywowac pracownikow, jesli postawiq

przed nimi cele, ktore ci ludzie bedq chcieli osiggac”

Brian Tracy, Benefit 5/2014

,Nie da sie kogos motywowac z zewnqtrz. Motywacja pochodzi

z wewnqtrz, trzeba jg odnalez¢ w sobie”

Brian Tracy, Benefit 5/2014
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Jak wykorzysta¢ ZPC do wspierania
realizacji strategii firmy
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ZPC porzgdkuje dziatania prowadzgce do realizacji strategii
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Podstawowe definicje ZPC

Oczekiwany rezultat koncowy

Dziatanie, ktére nalezy wykonac,
aby zrealizowac cel na oczekiwanym
poziomie w okreslonym czasie

Wielkos¢, za pomocg ktérej mierzymy
(oceniamy) realizacje celu

Wartos¢ wskaznika

Poziom wskaznika zaplanowany
do osiggniecia w danym okresie

Delegowanie celéw na nizsze poziomy



' Definicje - schemat

WSKAZNIK | ZADANIE
. Co chce X
osiggnac ?
lle? X
Jak? X
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Kaskadowanie

Y 4
celow

CELE

STRATEGICZNE
CELE

PRZE£OZONEGO

CELE WSPOt- : CELE WSPOt-
, P> << ,
PRACOWNIKOW G35 Wl 30rA 35 PRACOWNIKOW

7128 1R ((Grorkne

PERSONEL | ZARZADZANIE



Bank celow - czyli jak skutecznie
budowac funkcje kontrolingowg firmy
dzieki Zarzadzaniu przez Cele

Skad mogg pochodzic¢ cele do realizacji w systemie ZPC:

= Ze strategii firmy

=  Plandw dalszego rozwoju

= 7 celdw operacyjnych

= Planu realizacji budzetu

=  Procedur i zobowigzan wobec instytucji zewnetrznych
= 7 zagrozen i obszarow do rozwoju

= Planu realizacji projektow

= 7 sytemu kontrolingowego pozwalajgcego dzieki ZPC monitorowac liste
kluczowych dla organizacji wskaznikow oceny efektywnosci jej funkcjonowania.
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CYKL ROCZNY ZPC

CELE

STRATEGICZNE

vty Ny o MAPA CELOW FIRMY
wiazka celéw) ~
, \/l - NA ROK KOLEJNY
Styczen ‘ ‘

-l

— 0 > -4 On

Grudzien

Listopad Luty \\ CELE SKASKADOWANE NA

STANOWISKA OBIJETE ZPC
Pazdziernik Marzec
Kwartalny przeglad celow
— przegia | 7PC

Wrzesien Kwiecien

REALIZACIA Sierpiert Mai

CELOW Lipiec Czerwiec
S

Kwartalny przeglad celow |
S5, HR - (o

Kwartalny przeglad celow
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Dlaczego roczny cykl ZPC?

= Wiekszosc firm stosuje roczny cykl rozliczeniowy, czyli proces
planowania, ustalania budzetow, raportowania wynikow
z ktorym wigze cykl stawiania i rozliczania celow
w systemie ZPC.

.

" Roczna perspektywa nie wyklucza natomiast mozliwosci
stawiania celow krotkoterminowych i rozliczania poziomu
ich realizacji na koniec okreslonego kwartatu w trakcie roku.

= Kwartalne weryfikacja celow jest niezbedna i musi by¢
stosowana do szybkiego wyciggania wnioskow i wprowadzania
dziatan zaradczych na wypadek braku przyjetego poziomu
realizacji celow rocznych.
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Analiza przypadku

Firma naukowo-badawcza, ktorej celem byto wykorzystanie
Zarzgdzania przez Cele w momencie przytagczenia jednej

ze spotek konkurencji, jako metody wypracowania wspolnych
zasad zarzadzania poprzez:

= wspolne okreslanie celéw dtugo i krotkookresowych,

= kaskade na podlegte jednostki terenowe oraz

= uruchomienie mechanizmoéw wspotpracy pomiedzy
jednostkami potgczonych firm w trakcie wspodlnej realizacji
celow.
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Co zamierzano osiggngc wdrazajac ZPC

= Zwiekszenie efektywnosci biznesu poprzez objecie wszystkich
jednostek terenowych jednym spojnym systemem ambitnych celow.

= \Wdrozenie procesu cyklicznego definiowania, wzajemnego
korelowania, kaskadowania i rozliczania celow, ktorych osigganie
prowadzi do zrealizowania celow strategicznych catej spotki.

= Objecie wdrozeniem menedzerow najwyzszych szczebli zarzagdzania
(Zarzad, Dyrektorzy), w celu wypracowania wspolnego rozumienia
nowego sposobu dziatania i wymiany wiedzy w celu wzajemnego
wspierania sie w osigganiu celow zatozonych na poziomie catej
organizacji a nie tylko celow poszczegodlnych jednostek.
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Co zamierzano osiggngc wdrazajac ZPC

= Wykorzystanie do sprawnego wdrozenia systemu Zarzadzania Przez
Cele aplikacji IT porzadkujgcej zasady, utatwiajgcej kaskade celow
i wspolny wglad do osigganych wynikow w zakresie realizacji
poszczegolnych celow na poziomie jednostek jak i catej organizacji.

= Przeszkolenie i przygotowanie menedzerow do kompleksowego
zarzgdzania systemem ZPC w kolejnych cyklach wyznaczania
i rozliczania celow na nizszych poziomach zarzadzania organizacja.
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Plan wdrozenia systemu
/Zarzadzania przez Cele

Etap O
Opracowanie zasad systemu ZPC w organizacji wraz z okresleniem zakresu
oddziatywania systemu na poszczegdlne elementy zarzadzania w tym jako opcja

narzedzia IT do stawiania a nastepnie rozliczania realizacji celow

Etap 1
ldentyfikacja kluczowych wskaznikow osiggania wynikow zwigzanych ze sposobem
funkcjonowania organizacji oraz oszacowanie wptywu realizacji celu na wskazniki

finansowe firmy

Etap 2

Przygotowanie wigzki celow kluczowych do kaskady na nizsze szczeble zarzadzania

Sz 10 MR ((orkner
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Plan wdrozenia systemu
/Zarzadzania przez Cele

Etap 3
Kaskada celdw wraz z miernikami ich osiggniecia na poziom kluczowej kardy
zarzgdzajycej

Etap 4

Mechanizm monitorowania postepow w realizacji celdw i udzielania wsparcia

w przypadku problemdéw wykraczajgcych poza obszar kompetencji podwtadnych —
procedury zarzadzania przez cele w organizacji
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Uzyskane rezultaty wdrozenia
/Zarzgdzania przez Cele

= Okreslono kluczowe wskazniki efektywnosci dla poszczegolnych jednostek
i menedzerow

Produkt: lista KPl do wpisania w opisy stanowisk

= Ustalono zasady i procedure stawiania i rozliczania celéw

— Produkt: regulamin, karty celéw
= Przeszkolono oceniajgcych z zasad stawiania, monitorowania i rozliczania
celow

— Produkt: Warsztaty dla managerow

= Dokonano audytu pierwszego procesu kaskadowania celéw

— Produkt: Raport zawierajgcy wnioski i rekomendacje dla zarzaduy,
informacja zwrotna dla managerow
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Uzyskane korzysci wdrozenia systemu

/PC

Uspojnienie dziatan kadry zarzgdzajace;
Motywacja do wspolnego osiggania celow
Wdrozenie kultury odpowiedzialnosci i upetnomocniania

Wzrost zysku firmy oraz wzrost wynagrodzen pracownikow
na zasadach partycypacji w ponadprzecietnym zysku



Warunki sukcesu
' funkcjonowania ZPC

Podstawg efektywnosci systemu ZPC sa:

=  State monitorowanie procesu

=  Raportowanie wynikow

=  (QOkresowy przeglad i sprawiedliwe rozliczanie celow

.
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