
Action Learning 



ACTION LEARNING 
PROGRAM OPARTY NA KONCEPCJI AKTYWNEGO UCZENIA (ACTION LEARNING)  

Celem programu rozwojowego opartego na koncepcji Action Learning jest rozwiązywanie 

trudnych problemów organizacyjnych, rozwijanie kompetencji w procesie działania  

oraz zespołowe budowanie wiedzy przydatnej dla organizacji (3 w 1). 

 Program rozwojowy zakłada pracę w małych zespołach (5-8 osób) nad rozwiązywaniem 

problemów i praktycznym wdrażaniem modelu kompetencji i modelu idealnych  

zachowań kierowniczych.  

 Praca zespołowa jest wspierana przez wykwalifikowanego moderatora.  

 Powstające pomysły, rozwiązania i wdrożenia są opracowywane, dokumentowane  

i mogą być później wykorzystywane w Zarządzaniu Wiedzą w skali całej firmy.  
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ISTOTA ACTION LEARNING 

P 

Program 

Q 

Pytania 

R 

Refleksja 

L 

Uczenie 
się 

Realne problemy 
i realne rozwiązania 



Elementy procesu Action Learning 

Realny problem, który 
wymaga rozwiązania 

Zespół ludzi 
zainteresowanych 

rozwiązaniem problemu 

Proces, który polega  
na poszukiwaniu 

rozwiązania 

Stawianie pytań  
i refleksje, które 

pomagają w rozwoju 
kompetencji menedżera 

Zaangażowanie  
w proces uczenia się 

poprzez działanie  
i współpracę 



PODSTAWOWY SCHEMAT DZIAŁANIA 

Definiowanie 
problemu 

(sesja 1) 

Poszukiwanie 
rozwiązania 

(sesja 1) 

Plan wdrożenia 

(sesja 2 i 3) 

Ewaluacja, refleksja  
i uczenie się 

(sesja 3 i 4) 

Rozwój 
kompetencji 

Każda sesja trwa  
ok. 2,5 godziny  

i jest prowadzona  
przez moderatora 



ANALIZA UWARUNKOWAŃ 
PROBLEMÓW (U) – „TELL THE STORY” 

1. Fakty i symptomy problemów 

2. Trendy 

3. Uwarunkowania wynikające  
ze struktur i procedur 

4. Uwarunkowania wynikające  
ze schematów myślenia, postaw  
i wartości 



KONCEPCJA ZARZĄDZANIA 
PRZEŁOMOWĄ ZMIANĄ ABRA 

A 

Analiza problemu – od 
symptomów do jego 

uwarunkowań 
systemowych 

B 

Budowanie rozwiązań, 
które pozwolą na trwałe 
rozwiązanie problemu 

R 

Rozwijanie wiedzy i 
narzędzi potrzebnych do 

wdrożenia zmian 

A 

Angażowanie zespołu we 
wdrażanie zmian 



Coaching 

i Action 
Learning – 

utrwalanie  
i pomoc  

w praktycznym 
stosowaniu 

kompetencji 

ETAP III 

„Akademia 
Umiejętności 

Menedżerskich” 
– podnoszenie 

kompetencji 
kadry 

kierowniczej 

ETAP II 

Diagnoza barier 
efektywności i 

budowa modelu 
kompetencji  

 

ETAP I 

Projekt poświęcony rozwojowi kompetencji 
menedżerskich, które powinny nie tylko zostać 
opanowane przez uczestników szkoleń,  
ale również znaleźć praktyczne zastosowanie  
w organizacji 
 



Uświadomienie 
deficytu 

kompetencji 

Praca nad 
rozwojem 

kompetencji 

Świadome 
stosowanie 
kompetencji 

Skuteczność 
menedżera 

dzięki 
posiadanym 

kompetencjom 

PROCES PRACY NAD ROZWOJEM 
KOMPETENCJI 

Sesje 
Akademii 

Coaching i 
Action Learning 

Trenerzy i 
Obserwatorzy 

Coachowie i 
moderatorzy 



PRZEBIEG WARSZTATÓW  
– REZULTAT KOŃCOWY  

 

Fakty, 

opinie, 

rezultaty 

To, co jest  

widoczne 

Trendy,  

zależności 

 

 

Wskazanie efektywnych  

schematów myślenia 

To, czego  

nie widać 

Zmiana   

schematów 

myślenia    

pozwala  

na zwiększenie 

skuteczności 

działania 



ROZWIJANIE NOWEJ WIEDZY  
I GOTOWOŚCI DO ZMIAN 

Jakiej nowej wiedzy i schematów myślenia 
potrzebujemy? 

Czy potrzebujemy nowych wartości? 

Jak powinniśmy zmienić struktury, role, 
nawyki? 

W jakich dziedzinach chcemy rozwijać 
kreatywność i innowacyjność? 

Jak chcemy budować motywację ludzi do 
działania i rozwoju? 



1. Identyfikacja przyczyn zakłóceń w realizacji programów 
strategicznych Klienta. 

2. Opracowanie mapy zależności przyczynowo-skutkowych  
dla pełnego wykorzystania potencjału Firmy. 

3. Wypracowanie technik pomagających pozbycie się ograniczeń     
w schematach myślenia kreatywnego.  

4. Weryfikacja wdrożenia zmiany w oparciu o nową wiedzę  
w Firmie. 

5. Zaangażowanie zespołu pracowników Firmy w optymalizację 
procesu zmiany. 

EFEKTY PRACY ZESPOŁÓW 
WYKORZYSTUJĄCYCH METODYKĘ 
ACTION LEARNING 



ACTION LEARNING NA ŚWIECIE 

 Deutsche Bank 
 Wells Fargo 
 Citibank 
 Millenium Bank 
 AXA 
 Toyota 
 Sodexho 
 Novartis 

 
 

 

 Siemens 

 Boeing 

 Caterpillar 

 Baxter 

 General Electric 

 DuPont 

 Samsung 

 Shell Oil 


