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ACTION LEARNING

PROGRAM OPARTY NA KONCEPCJI AKTYWNEGO UCZENIA (ACTION LEARNING)

Celem programu rozwojowego opartego na koncepcji Action Learning jest rozwigzywanie
trudnych problemdéw organizacyjnych, rozwijanie kompetencji w procesie dziatania

oraz zespotowe budowanie wiedzy przydatnej dla organizacji (3 w 1).

=  Program rozwojowy zakfada prace w matych zespotach (5-8 osdb) nad rozwigzywaniem
problemdéw i praktycznym wdrazaniem modelu kompetencji i modelu idealnych

zachowan kierowniczych.
" Praca zespotowa jest wspierana przez wykwalifikowanego moderatora.

=  Powstajgce pomysty, rozwigzania i wdrozenia sg opracowywane, dokumentowane

i mogg by¢ podzniej wykorzystywane w Zarzadzaniu Wiedzg w skali catej firmy.
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' ISTOTA ACTION LEARNING
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Realne problemy
i realne rozwigzania
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Realny problem, ktory
wymaga rozwigzania

Zaangazowanie
W proces uczenia sie
poprzez dziatanie
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PERSONEL | ZARZADZANIE

i wspotprace

Stawianie pytan
i refleksje, ktore
pomagajg w rozwoju
kompetencji menedzera

Elementy procesu Action Learning

Zespot ludzi
zainteresowanych
rozwigzaniem problemu

Proces, ktory polega
na poszukiwaniu
rozwigzania



Kazda sesja trwa
ok. 2,5 godziny

i jest prowadzona
przez moderatora

Rozwoj
kompetenc;ji

Ewaluacja, refleksja
i uczenie sie

(sesja3i4)
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PODSTAWOWY SCHEMAT DZIAtANIA

Definiowanie

problemu
(sesja 1) \
Poszukiwanie
rozwigzania
(sesja 1)
Plan wdrozenia
(sesja 2i3)
$_/



1. Fakty i symptomy problemoéow

3. Uwarunkowania wynikajace
ze struktur i procedur

4. Uwarunkowania wynikajace
ze schematow myslenia, postaw
i wartosci
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KONCEPCIJA ZARZADZANIA
PRZELtOMOWA ZMIANA ABRA

A
Analiza problemu - od &
symptomow do jego Angazowanie zespotu we
uwarunkowan wdrazanie zmian
systemowych

B — R

Budowanie rozwigzan, Rozwijanie wiedzy i
ktore pozwolg na trwate narzedzi potrzebnych do
rozwigzanie problemu wdrozenia zmian
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Projekt poswiecony rozwojowi kompetencji
menedzerskich, ktoére powinny nie tylko zostac
opanowane przez uczestnikow szkolen,

ale rowniez znalez¢ praktyczne zastosowanie

W organizacji

ETAP | ETAP Il ETAP il

Diagnoza barier »Akademia
efektywnosci i Umiejetnosci
budowa modelu Menedzerskich”
kompetenc;ji — podnoszenie
kompetenc;ji

kadry
kierowniczej
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KOMPETENCII

Sesje
Akademii

Uswiadomienie Praca nad
deficytu rozwojem
kompetenc;ji kompetenc;ji

Trenerzy i
Obserwatorzy

WIDE°
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PROCES PRACY NAD ROZWOIJEM

Coaching i
Action Learning

Skutecznos¢
Swiadome menedzera
stosowanie dzieki
kompetencji posiadanym
kompetencjom

Coachowie i
moderatorzy



PRZEBIEG WARSZTATOW
— REZULTAT KONCOWY

Zmiana
To, co jest schematow
widoczne Fakty, - .
opini, myslenia
rezultaty pozwa| a
na zwiekszenie
skutecznosci
To, czego Trendy, . .
nie widac zaleznosci / dziatania

Wskazanie efektywnych
schematow myslenia
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ROZWIJANIE NOWEJ WIEDZY
' | GOTOWOSCI DO ZMIAN

Jakiej nowej wiedzy i schematow myslenia
potrzebujemy?

Czy potrzebujemy nowych wartosci?

Jak powinniSmy zmieni¢ struktury, role,
nawyki?

W jakich dziedzinach chcemy rozwijac
kreatywnos¢ i innowacyjnosc?

Jak chcemy budowaé motywacje ludzi do
dziatania i rozwoju?
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EFEKTY PRACY ZESPOLOW
WYKORZYSTUJACYCH METODYKE
ACTION LEARNING

1. Identyfikacja przyczyn zaktdcen w realizacji programow
strategicznych Klienta.

2. Opracowanie mapy zaleznosci przyczynowo-skutkowych
dla petnego wykorzystania potencjatu Firmy.

3. Wypracowanie technik pomagajgcych pozbycie sie ograniczen
w schematach myslenia kreatywnego.

4. Weryfikacja wdrozenia zmiany w oparciu o0 nowga wiedze
w Firmie.

5. Zaangazowanie zespofu pracownikow Firmy w optymalizacje
procesu zmiany.
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ACTION LEARNING NA SWIECIE

® Deutsche Bank = Siemens
= Wells Fargo = Boeing
. " Citibank = Caterpillar
= Millenium Bank P
n AXA = Baxter
" Toyota " General Electric
- SOdeXhO ] Dupont
= Novartis = Samsung
= Shell Qil
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