
Premiowanie 
Dylematy i pułapki  



Premiowanie - dylematy 

 Czy premiowanie ma sens? 

 Jaki efekt przyniesie premiowanie chirurgów w szpitalu? 

 Czy agresywne premiowanie działu sprzedaży  
może „przewrócić” firmę?  

 Wady premiowania – długofalowe konsekwencje  
metody kija i marchewki 

 Zalety premiowania – wzrost udziału kosztów zmiennych  
w ogólnej strukturze kosztów wynagrodzeń i dodatkowe 
źródło władzy dla menedżerów 

 Next practice w premiowaniu 
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Premiowanie - uwarunkowania 

 Konsekwencje „attention economy” 

 Budowanie kultury zwycięzców 

 Oferta dla Top Performers i Talentów 

 Narzędzie do realizacji strategii 

 Element cyklu zarządzania 

 Wykorzystanie charakteru kosztu zmiennego 

 Równowaga między ilością i jakością  
(np. liczba kontraktów i średnia marża na kontrakcie) 
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System Zarządzania Wynikami Pracy 

Cele strategiczne 

Firmy 

Polityka płacowa Firmy 
zdeterminowana przez Pakiet 
Socjalny, Kodeks Pracy i rynek 
pracy 

Bank Premii 

Premia za wyniki Wyniki całej Firmy 

Wynagrodzenie 

zasadnicze 

Taryfikator, 
Zakładowe regulacje 
płacowe (budżety 
podwyżkowe  
i zmiany w tabeli 
płac) 

Stałe dodatki 
np. nagrody  
jubileuszowe  

Indywidualne wyniki 

pracownika w  

realizacji celów  

określonych 

przez KPI/VD i MBO 

Ocena wyników pracy, 

Ocena kompetencji 

zawodowych (podwyż- 

ki w  ramach widełek  

przewidzianych dla  

danej kategorii  

zaszeregowania) 



Plan działania 
Wynagrodzenia  

i benefity 
oraz Zarządzanie 

Zmianą 

Strategiczna macierz wynagradzania  
(Strategic reward matrix) 

W jaki sposób używać składników 
wynagrodzeń w tym premii? 

 Składniki Total Reward 

Zachowania 

Globalna Strategia  
Wynagrodzeń i Benefitów 
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Obecny system 
wynagrodzenia  
i benefity 

Luka – co trzeba 
zmienić, żeby tego 
dokonać? 

Jakie są cele 
biznesowe? 

W jaki sposób 
zamierzamy  
osiągnąć  
te cele? 

Jakie są 
organizacyjne  
implikacje? 

Plan działania 

•  Zasoby 

•  Zarządzanie wynikami   

•  Procesy 

•  Kariera i rozwój 

•  Szkolenie 

Jakie są ludzkie 
implikacje? 

•  Liczby   

•  Relacje 

•  Kultura 

Jakie są zachowania,  
umiejętności i stanowiska,  
które prowadzą do przewagi  
konkurencyjnej? 

• Nastawienie na rezultaty 

• Praca zespołowa 

• Przedsiębiorczość 

• Obsługa klienta 

• Mobilność 



Oczekiwane efekty systemów motywacyjnych – 
funkcje jakie mogą spełnić poszczególne 
elementy systemu 

ELEMENTY Przyciągnąć Utrzymać 

Motywować Rozwinąć 

Krótkotermin
owo 

Długotermin
owo 

Kompetencje Zachowania 

Płaca zasadnicza $ $ $ $ 

Premie $ 
 

$ $ $ $ $ 

Dodatki finansowe 
np. Nagroda 
Jubileuszowa 

$ 
 

$ 
 

Świadczenia 
pozafinansowe 

$ 
 

$ 
 

$ 
 

$ 
 

Ubezpieczenia, 
opieka medyczna 

$ $ $ 
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Projektując system motywacji  
należy uwzględnić 

  Jaki efekt mają wywierać poszczególne  składniki? 

  Jakie są oczekiwania wobec pakietu  wynagrodzenia?  

  Jak poszczególne składniki wiążą się ze strategią firmy? 

  Jaki jest koszt poszczególnych składników? 



Rodzaje kryteriów oceny  
dla grup premiowych 

Cele 

strategiczne:  

KPI / Cele 

zadaniowe 

Cele 

rozwojowe 

Kompetencje 

Cele 

rozwojowe 

Kompetencje 

Cele 

rozwojowe 

Kompetencje 

Cele 

rozwojowe 

Kompetencje 

Cele zadaniowe 

Cele operacyjne  

wskaźnikowe 

(KPI) 
Cele operacyjne 

zadaniowe 

Kryteria 

jakościowe 

GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3 GRUPA 4 
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Cele zadaniowe 


