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Diaghoza potencjatu

Wykorzystanie narzedzi
diagnostycznych w ocenie
potencjatu pracownikow

| kandydatow do pracy



Dlaczego warto oceniac potencjat
zawodowy?

Wysoki
potencjat

Realizacja
celow

Wysoka
efektywnosc¢
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Jak mozna ocenic potencjat?

.

Motywacja Kompetencje
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odstawowe narzedzia / metody

{ Obserwacja
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{ Assessment Center
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' OCENA TALENTOW

.

Jakich
talentow Diagnoza Dopasowanie
potrzebujemy




> Jakich talentow potrzebujemy?

koncepcie - jezyk aktywnos¢ fizyczna
£
dane ;"' operacje na rzeczach
SFERA POZNAWCZA SFERA FIZYCZNA /
wymyslanie / . Wytrzymatos¢
analizowanie j \ / \ zmysty (wzrok, stuch)
relacje N dokfadnost i koncentracja
| TALENTYI /
wspotpraca opanowanie i odpomos¢
pomaoc rozWo) - uczenie sie
SFERA SPOLECZNA SFERA OSOBISTA
dominacja/ wiadza Wyzwania

rywalizacja optymizm

samodzielnos¢ / niezaleznos¢ racjonalizm
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Wskazniki talentow

State, powtarzajgce sie wzorce myslenia,
odczuwania i dziatania

Czym sie zajmuje, o czym mysle, co robie,
kiedy mam wolny czas?

Szybkie uczenie sie

Czego ucze sie szybciej niz inni?

Odczucie przyjemnosci w trakcie dziatania
— czesto utrata poczucia czasu (flow)

Kiedy, — w jakich sytuacjach, dziataniach
etc. czas mija mi szybko i przyjemnie?

Odnoszenie sukcesdw - niekoniecznie
najwiekszych. Od czasu do czasu udaje sie
cos zrobi¢ naprawde dobrze

(glimpses of excellence)!

Co mi wychodzi wyjgtkowo dobrze?
Czym moge sie pochwalic?

Co takiego zrobitem (robie czasami),

z czego jestem naprawde zadowolony?

Satysfakcja wynikajgca z tego,
ze moge sie tym zajmowacd

Jakie dziatania sprawiajq mi przyjemnosc
i lubie samg mysl, ze moge sie nimi zajqc?
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TalentProfiler

1. Czym sie zajmuije, 0 czym mysle, co robie, kiedy mam wolny czas, a czym
zdecydowanie nie chciatbys sie zajmowac?

W chwilach wolnych uwiglbiam wszelkie
zajecia zwigzane z ruchem - dziafaniami
wykorzystujacymi akbywnosc fizyczng i
wymagajace wysitku. Moze to by¢ jakas
forma sportu bad? po prostu praca
fizyczna (ogrédek, sprzatanie, taniec
etc).

Jesli tylko mam czas, to lubie podiubac
troche w urzadzeniach, maszynach a
nawet w sprzecie domowym. Chetnie

tef zaglgdam do nich, poznaje jak
funkcjonuija, sprawdzam, czy nie trzeba
CZegos przy nich zrobic.

Jesli tylko mam okazje to od razu
zabieram sie za trudne zadania, za cos
Co pozwala mi sie sprawdzic i stanowi

dla mnie powazne wyzwanie.

Wolny czas niemal w catosci poswiscam
na to by omawiac iflub opisywac to co
mnie otacza i jest dlz mnie osobiscie
wazne,

Kiedy tylko moge to zabieram sie za
doktadng analize mozliwych trudnosd, z
ktérymi prawdcpodabnie sie spotkam w

najblizszym czasie. Warto by¢
orzygotowanym na wszelkie
niespodzianki.

Rozwazam mozliwe dzialania zwigzane z
zatatwianiem trudnych emacjonalnie dla
innych os0b sytuacji. Moze to byé
pomagania w rozwigzywaniu kenfliktdw,
negodjacjach czy te zatatwianie
owyklych nieporozumien.

Lubie weryfikowac dane, zbiera opinie |
materiaty, kojarzyC roéznorodne
informacie - wszystko doktadnie
analizuje i wyciggam odpowiednie
Wniosk.

Kazda wolng chwilz najchetnigj
poéwiecitby na niezobowiazujace
spotkania z ciekawymi osobami,

Lubie rozumie€ otaczajgcq mnie
rzeczywistosC a do tego sgmi
potrzebne odpowiednie dang, kidre
moge spokojnie przeanalizowad - tym
wifasnie zajmuje sie gdy tylko moge.

Test pozwala
okresli¢ preferencje
w zakresie
zachowan,
uczenia sie,
stylow dziatania
i myslenia.
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Talent Profiler

Uszereguj odpowiedzi od najwazniejszej do najmniej istotnej.

Lubie weryfikowaC dane, zbierac opinie i materiaty, kojarzy¢ réznorodne informacje - wszystko dokfadnie analizuje i wyciggam cdpowiednie
wnioski.

Rozwazam mozliwe dziatania zwigzane z zatatwianiem trudnych emocjonalnie dla innych oséb sytuacji. Moze to by¢ pomaganie w rozwiazywaniu
konflikiéw, negocjacjach czy tez zatatwianie zwyklych nieporozumier.

Najchetnie] przebywam w grupie znanych mi 0s6b - wasciwie mozemy robic cokolwiek, byle razem.

Jesli tylka mam okazje to od razu zabieram sie za trudne zadania, za cos co pozwala mi sie sprawdzi¢ i stanowi dla mnie powazne wyzwanie.

Z prayjemnoscig mysle o tym jak wykorzystac rozne nadarzajgce sie w 2yciu szanse. Mozliwosd jest duZe, trzeba tylko podejsC do nich z otwartg

Przejd? dalej

I :
&

v

INTOR | W2s9 . HR &7 forfuture

PERSONEL | ZARZADZANIE . TRAINING

Dzieki
szeregowaniu
preferencji
uzyskujemy
doktadne dane
dotyczace
gtéwnych
talentow.



rWyniki

Dane - operowanie danymi i informacjami (14%) x‘x

_— Opanowanie [ odpornosc (32%)

Relacje (27%) —

Analizowanie (2 7%)

Wskazanie czterech gtownych talentéw badanej osoby.




Omowienie wynikow

Analizowanie

Zdolnos¢ analizowania to umigjetnos¢ skupiania uwagi na dokiadnej analizie sytuadji i napotykanych problemdw, Koncentrowanie sie na zbieraniu odpowiednich informadji oraz
wycigzaniu z nich wiasciwych wnioskdw. Wiesz, Ze wszystka mozna (i nalezy) dokfadnie przeanalizowa¢. W tym celu trzeba umie¢ zebraC odpowiednie informacje oraz wyciagnac z nich
wtasciwe wnioski.

Lubisz weryfikowac dane, zbieraC opinie i materialy, kojarzyC réznorodne informacje - wszystko doktadnie analizujesz i wyciagasz odpowiednie wnioski. Potrafisz teZ udowodnic, 2e
twoje wnioski s3 wiaSciwe. Whasciwie nic co naprawde istotne, nie jest w stanie ci umknaC. Niektdrzy uwazajg, Ze za bardzo koncentrujesz sie na szczegttach, ale jak sobie z czyms nie
radz to i tak przychodza do ciebie.

Role:

Doradca (np. kredytowy, podatkowy)

Diagnosta (np. laboratoryjny, samochodowy itp.)
Pracownik administracyjny

Spedytor

Detekiyw

Kazdy z gtownych talentéw jest omawiany
oraz wskazywane sg sugerowane role zawodowe
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' /Zakres wykorzystania

.

Dopasowanie do roli zawodowej

Sciezka kariery

Optymalne dziatania rozwojowe
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TRAINING



rOCENA KOMPETENCII

.
{Profil kompetencjiJ { Test J [ Wykorzystanie J




Profil kompetenc;i

MAPA KOMPETENCII

qforfuture

Budowanie relacji

Budowanie relacji
5 Nawigzywanie i budowanie dobrych relacji. Dbatosc o kontakty i
efektywna wspdtprace. Pozyskiwanie zaufania i poparcia
wspotpracownikow.

Wykorzystanie
narzedzi IT

Orientacja na
Klienta L

«forfuture

Orientacja na klienta

Za FZQ d Z a n i e S O b q Pozytywne nastawienie do klientow oraz ich potrzeb. Wykorzystanie

wiasnych umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia do ksztattowania
odpowiednich relacji biznesowych z klientami.

Wiedza zawodowa

ZONE S
MAPA KOMPETENCII

Orientacja w Gf‘"f”“”e
biznesie

Budowanie i rozwdj

organizacji
Orientacja w biznesie

s .

M ys I enie Znajomos¢ i rozumienie proceséw biznesowych i rynkowych istotnych dla

H dziatalnosci firmy. Wykorzystanie wiedzy na temat aktualnych trendéw
analityczne

rynkowych w organizacji.
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Test kompetenc;ji

16/40

Podczas prowadzonych rozméw klient wydaje sie byc zainteresowany
proponowanymi ustugami firmy, ktérg reprezentujesz, jednakze kilkakrotnie pyta o
ustuge, ktorej firma nie ma w ofercie:

Q] b Przyznajesz, ze w przedstawiane] ofercie brakuje tej ustugi, jednakze pytasz, dlaczega jest tym zainteresowany, skoro
| proponujesz bardzie] korzystne rozwigzania zaspokajajace jego oczekiwania.
Q] | b To, co prezentujesz, zaspokai jego potrzeby, jeszcze raz wiec podkreslasz zalety prezentowane] ustugi.
Q] lb Potwierdzasz, 2e taka ustuga jest w ofercie. Gdy klient juz zdecyduje sie na ustugi Twojej firmy, zauwazy, Ze to, o co pytat,

nie wptywa na jakosc zakupionej ustugi.

Zapisz odpowiedz 39 / 40

Do kazdej

z badanych
kompetenc;ji
dobieranych
jest piec pytan
sytuacyjnych.

W wyniku awansu wchodzisz do zupetnie nieznanej Ci grupy. W tej sytuadji:

Umozliwia
Q] b Przygladasz sie kio jest najbardzie] aktywny towarzysko: rozpaczyna rozmowy, usmiecha sie do innych, skupia wokot
to doktfadn q 0Ceng | siebie ludziitp, 3 kto pozostaje na uboczu. 7 t3 pierwszg osobg mozliwie szybko nawiazujesz kontakt.
kazd ej kom ) eten Cj I Q] b To ty jestes "nowy", wiec nie czekasz, az ktos nawigze z Tobg kontakt. Pierwszy sie odzywasz, witasz wszystkich,
| przedstawiasz sie i zadajesz pytania.
Q] lb Poniewaz jestes nowy w tym zespole to czekasz az ktos nawigze z Tobg kontakt, gdyz w ztym tonie jest narzucad sie
innym.

Zapisz odpowied:
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Wvyniki testu

Budowanie i rozwaj
Zarzadzanie sobg !

organizacji

Wiedza zawodowa Budowanie relacji

Umiejetnosci IT Myslenie analityczne

Orientacja w biznesie Orientacja ma klienta

-8 poziom wymagany -# poziom uzyskany

& | wiDED
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Wykres radarowy
pozwala na
porownanie profilu
pozgdanego

z uzyskanymi
wynikami.



Omowienie wynikow

Orientacja na klienta

Interpretacja wyniku

W kazde] sytuadji wykazuje | podkresla pozytywne nastawienie | szacunzk do Mientow. Zna potrzeby Klients, dopasowuje rozwigzania do jego indywidualnych 4
patrzeb. Uwzglednia diugotrwaty perspektywe relag)i z klientami w podejmaowanych dzisteniach. Dazy do daskenalenis preduktdw i ustug, dbajgc o 3
zapewnienie klientom jak najwyzsze] ich jakod. Wskazuje jak radzié sobie z rdznymi typami uwag | mazliwych trudnosc wrelagjach z klientami. :

2
Sugestia rozwoju | I

Uczestniczmy w daskonaleniu produktwlustug; sprawdzmy, jekie migjsce na rynku zajmujg produkty firmy; wychodzmy z inicjatyws werowadzanis modyfikecji O
i zmian. Bierzmy udziat w procesie wdrazania udoskonalen; promujmy ,nowe" produkty wirdd wspdtpracownikdw, wyjasnizjmy, jesh zsjdzie potrzeba,

koniecznos< wprowadzanych madyfikagi | ich pozytywny wilyw na realizage celw biznesowych firmy. Budujmy u Kientdw wizerunek profesjonslnege doradey
(poprzez informowanie, doradzanie, sprawne radzenie sobie w kryzysowych sytuacjach, umiejetne przygotowywanie afternatywnych rozwigzan tp.).

Przewidujmy potrzeby Kientdw, sby ich zaskoczy noveymi propozycjsmi - moze nie uswisdamiajg sobie tego, czego neprawde potrzebujg. Wychodzmy z

inicjatyws, stwarzejmy sytuacje budujsee kontakt z Kientem; pemigtajmy o swietach i innych okazjech klients - zkdzmy zyczenia, wyshjmy kartke/e-mail,

spotkajmy sie z kientem na kawe nie koniecznie w celu przedstawienia oferty biznesowe]. Wykorzystujmy media spotecznosciowe dls utrzymania mnigj

M poziom wymagany
M poziom uzyskany

formalmych kontektow z Kientami.

Prezentujemy opis kazdej z badanych kompetencji
oraz podstawowe wskazowki rozwojowe.
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Ocena potencjatu i potrzeb

Dopasowanie szkolen i rozwoju

Przygotowanie do nowej roli
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rWYWIADY BEHAWIORALNE

Zakres - Pytania - Ocena

e Kompetencje e Behawioralne e Dopasowanie
e Predyspozycje/ e Metoda STAR odpowiedzi do
talenty kategorii oceny
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Zakres

Kompetencje ‘ Talenty
e Jakie e Gfowne
kompetencja talenty

e Na jakim * [nne
poziomie mozliwe

‘ Motywacja

e \Wartosci
e Che¢ do
pracy
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rSTAR

Sytuacja

Task -

Rezultat .
zadanie
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Pytania - przyktady

" Prosze przypomniec sobie sytuacje, gdy podczas
negocjacji miat Pan zupetnie inne zdanie niz partner
w rozmowach. Jak Pan postqgpit w tej sytuacji?
Co doktadnie Pan zrobit? Jak zareagowata na Pana
postepowanie osoba, z ktorg prowadzone byty
negocjacje? Jak zakonczyto sie to spotkanie?

.

" Prosze mi opowiedziec o rzeczywistej sytuacji, gdy
zauwazyt Pan, ze w trakcie negocjacji jest poddawany
probie presji bgdz manipulacji. Prosze powiedziec,
jak to wyglgdato? Po czym Pan to poznat? Jak dokfadnie
Pan wtedy postgpit? Jaki miafo to wptyw na rozmowce?
Co udafto sie osiggngc?
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Ocena

Uwzglednianie réznych
perspektyw w procesie...

Radzenie sobie z brakiem
kompletnych danych

Prognozowanie nastepstw,

, .. B Ocena
rezultatow decyZJl

W Pozadany
Podejmowanie decyzji w

odpowiednim czasie

Wykorzystanie wnioskow z
analizy dostepnych danych
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